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1 Konseptikasikirjan tarkoitus

Tama konseptikasikirja maéaritta ja kuvaa Nyssen tarjoaman superbussiliikenteen asiakaskokemuksen.
Konseptikasikirjan tarkoitus on tarjota mééaritykset, vaatimukset ja tavoitetila superbussiliikenteen
liikenndinnille, kalustolle ja infralle tavoitellun asiakaskokemuksen ja menestyksekkaan toiminnan
saavuttamiseksi. Konseptilla varmistetaan asiakastyytyvaisyytta, optimoidaan palveluprosesseja, lisataan
turvallisuutta ja luotettavuutta seka vahvistetaan Nyssen brandia ja bussiliikenteen imagoa.

Késikirja toimii tarkedna tyokaluna Tampereen kaupungin joukkoliikenneyksikon ja likkennditsijoiden
(ensivaiheessa Tampereen Kaupunkiliikenne Oy) paatoksentekijoille, suunnittelijoille ja henkildstolle.
Késikirja ohjaa toimijoita tuottamaan superbussiliikenteen yhdenmukaisesti ja tehokkaasti maaritellylla
laatutasolla. Sita voidaan esimerkiksi hyddyntaé viestinnéssa ja tiedon jakamisessa, koulutuksissa ja
perehdyttamisessé, kilpailutuksissa sekd sopimuksien ehdoissa ja velvoitteissa. Kasikirja toimii
dokumentaationa, johon voidaan viitata tarvittaessa. Tama voi olla erityisen hyddyllistd, jos tarvitaan
tarkkoja tietoja tai ohjeita tietyissé tilanteissa. Konseptikasikirja on eldva dokumentti. Sité paivitetaan
saannollisesti konseptiin tehtyjen muutosten pohjalta.
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2 Superbussiliikenne palveluna

Superbussiliikenne osa joukkoliikennejarjestelmaa Tampereen seudulla. Superbussiliikennetta tarjotaan
runkolinjoilla ja liitkenndinti hoidetaan nivelbussikalustolla.

2.1 Superbussit joukkoliikennemuotona

Superbussiliikenne tarjoaa erinomaisen joukkoliikennepalvelun alueille, jonne raideliikennetta ei ole
tarkoitus tuoda.

Superbusseilla liikennoidaan keskeisilla runkoliikenteen linjoilla. Superbussit liikenngivét suuren
matkustajavolyymin reittejé 7 ja 8. Yhdessé ratikan kanssa ne muodostavat joukkoliikennejéarjestelman
selkarangan. Nailla reiteillé liikenndidaan saanndllisesti, tiheésti ja laajasti, ja ne yhdistavéat suuria
matkustajavirtoja palvelevia alueita, kuten kaupungin keskustan, asuinalueita ja keskeisia aluekeskuksia.
Runkoliikenteen reitit ovat selkeita ja helposti tunnistettavia, ja ne tarjoavat nopean ja tehokkaan tavan
liikkua kaupungin tai alueen halki. Runkolinjoille voidaan toteuttaa liityntéliikennetta.

Superbussiliikenne toteutetaan nivelbusseilla. Nivelbussi on linja-auto, jossa on kaksi erillisté
matkustajatilaa, jotka on yhdistetty toisiinsa nivelen ja haitarimaisen kaantyvéan osan avulla. Tama rakenne
mahdollistaa bussin pituuden kasvattamisen ja suuremman matkustajakapasiteetin ilman, etté ajoneuvon
kaantyvyys ja liilkkuvuus kaupunkiymparistossé heikentyisivat merkittavasti.

2.2 Superbussien asiakaslupaus

Superbussiliikenteelle on maaritetty asiakaslupaus. Asiakaslupaus kiteyttaé sen, mité arvoa ja hyotya
palvelu tuottaa asiakkaalle. Asiakaslupaus myos viestii, miten superbussiliikenne eroaa muusta
joukkoliikenteesta.

Asiakaslupaus vaatii sitoutumista ja se tulee lunastaa operatiivisessa toiminnassa. Siksi asiakaslupauksen
toteutumista myds systemaattisesti mitataan. Asiakaslupaus voidaan viestia asiakkaille tai pitéé siséisena
ohjenuorana palvelun laadulle:

Superbussit — keskeisilla reiteilla luotettavasti, turvallisesti ja mukavasti.

Superbussiliikenne on laadultaan parasta mahdollista bussipalvelua Nysse-alueella, ja vastaa
ratikkaliikenteen palvelutasoa. Kiteytettyné se ilmenee luotettavuudessa, helppoudessa, puhtaudessa,
mukavuudessa ja turvallisuudessa seuraavin tavoin:

Superbussiliikenne on luotettavaa

e Superbussiliikenne on tasmallista. Superbussi pysyy aikataulussaan, eika se juutu ruuhkiin. Tama
varmistetaan superbussiliikenteelle kohdennetuilla liikennevaloetuuksilla ja joukkoliikennekaistoilla.
Pysékkipysahdykset ovat mahdollisimman jouhevia, koska kyytiin voi nousta ja kyydista poistua kaikista
ovista, eik& kuljettaja myy lippuja.

e Superbussin kyytiin mahtuu aina. Superbussit voivat ottaa kyytiin jopa 100 matkustajaa kerrallaan.
Lisaksi tihed vuorovali takaa kyytiin mahtumisen.

e Matkustajainformaatio on paikkaansa pitavaa. Superbusseissa ja pysakeilla esitetty informaatio on
luotettavaa ja reaaliaikaista.

Superbusseilla on helppoa matkustaa
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Kulkemista ei tarvitse suunnitella. Superbussiliikenne on sdanndllista. Vuorovéli on pddosan paivasta
enint&&n 10 minuuttia. Superbussit lilkennoivat aamusta yéhon kaikkina viikonpdivina.
Matkustaminen on nopeaa. Tiheén vuorovalin vuoksi matka-aika kokonaisuudessaan lyhenee, kun
odottamiseen ei kulu aikaa. Liikennevaloetuudet ja omat bussikaistat mahdollistavat jouhevan
liikenndinnin.

Reitit ovat pysyvia. Superbussiliikenteen linjat pidetddn samoina, jotta matkustajat muistavat linjan
reitin helposti. Reittisuunnittelussa otetaan huomioon asiakastarpeet.

Superbussipysékit ovat helposti saavutettavissa. Pysakkien sijainti on suunniteltu asiakastarpeeseen
perustuen.

Superbusseja voivat kayttaa kaikki. Superbussit ja pysakit ovat mahdollisimman esteettémia.
Matkustajainformaatio on audiovisuaalista. Matkustajainformaatiossa moniaistisuus huomioitu.
Turvallisen tilan -periaatteita yllapidetdan matkustamossa.

Superbussit ovat puhtaita

Superbussit pysyvat siisteind. Superbussit siivotaan kerran péivassa. Kuljettaja tarkistaa matkustamon
paatepysakeilla ja siistii sen tarvittaessa.

Superbussit séilyttavéat raikkaan ilmeen. Superbussien sisustus yllapitohuolletaan sddnndllisesti ja
paivitetddn 8-10 vuoden ikaisina. Rikki menneet asiat korjataan valittdmasti.

Superbussit ovat paastottomia. Superbussit ovat I&hipaéastottomia. Kaytetty sdhko on tuotettu kestévin
energialahtein. Paastja ei synny lilkenneympéristoon tai liilkennoidyille alueille.

Superbusseilla on mukavaa matkustaa

Superbusseilla matkustaminen on miellyttavad. Matkustamot ovat hiljaisia ja akustisesti miellyttavié
sekd sopivasti ilmastoituja ja lammitettyja. Kuljettajat on koulutettu ajamaan huomaavaisesti.
Superbusseilla matkustaminen on viihtyisda. Matkustamot ovat visuaalisesti tyylikkaita.
Matkustamossa on mahdollista lukea seka kayttaa ja ladata mobiililaitteita. Matkustamonaytdilla
esitetdén kaupungin tiedotteita, uutisia ja sdatietoja. Valaistus sdatyy vuorokauden ja vuodenajan
mukaan.

Lasten, myds yksin matkustavien, erityistarpeet huomioidaan. Lasten erityistarpeita otetaan
huomioon muun muassa istuinten korkeuden ja lastenvaunualueen pintamateriaalien valinnoissa.

Superbusseilla on turvallista matkustaa

Superbusseissa torjutaan ulkoisia uhkia (security). Valvontakamerat, jarjestyksenvalvonta ilta- ja
ybaikaan ja kuljettajatoiminta ennaltaehkaisevat hairiokayttaytymistd, auttavat matkustajia saamaan
apua ja lisddvat turvallisuuden tunnetta. Ammattitaitoiset kuljettajat yllapitévat jarjestysté ja puuttuvat
hairitilanteisiin. Yoaikaan superbussiliikenteen turvallisuutta tuetaan erityisin toimenpitein.
Superbusseissa ehkaistddn onnettomuuksia (safety). Esteettémat siséénkaynnit, turvavalineet (esim.
turvakaiteet) seké selkeét turvallisuusohjeet ja evakuointisuunnitelmat varmistavat matkustajien
turvallisuuden, kun taas siistit ja hyvin ylléapidetyt pysakit vahentavat onnettomuusriskejé. Kuljettajien
ajotapa, kuten bussin liikkeelle 1ahto ja pyséhtyminen on turvallista.

2.3 Superbussipalvelun tuottamiseen osallistuvat tahot ja sidosryhmat

Superbussipalvelun asiakaskokemuksen johtamisesta vastaa Tampereen kaupungin joukkoliikenneyksikko.
Palvelun tuottamiseen osallistuvat liikenngitsijat seké katuverkon yllapidosta ja kunnossapidosta vastaavat.
Palvelun tuotantoa ohjataan liikkenndintisopimuksella. Superbussipalvelun vuosittaisista tavoitteista
sovitaan yhdessa osapuolien kanssa.
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3 Superbussien visuaalinen identiteetti

3.1 Varitys

Konseptikasikirja paivitetaan visuaalisen ilmeen osalta suunnittelun edetessa (kevat-kesa 2025):
Superbussipalvelulle suunnitellaan oma ulkoasu (esimerkiksi varitys ja symboliikka), jota voidaan hyddyntaa
kalustossa, pysakeilla ja opastuksessa. Lahtokohtaisesti sininen vari yhdistaa palvelun liikennemuotona
bussien kategoriaan. Sininen véari on jo kaytdssa nykyisessa bussikalustossa seka opastusmateriaaleissa.

Suunnittelun pohjana kaytetaan nivelbussimallia, jossa on kolmet pariovet. Lopullinen suunnitelma
muotoutuu vasta, kun kalustomalli on selvilla.

. )

Superbussipalvelu erottuu visuaalisesti muusta bussipalvelusta. Omalla ilmeelld saavutetaan seuraavia
hyotyjé:

Selked tunnistettavuus: Yksil6llinen ulkoasu auttaa matkustajia erottamaan superbussit helposti muista
liikennevalineisté ja reiteista, mika vahentaé sekaannuksia ja parantaa kayttokokemusta.

Bréndin vahvistaminen: Oma ulkoasu auttaa rakentamaan vahvaa brandid superbussiliikenteelle, tehden
siité erottuvan ja tunnistettavan osan joukkoliikennejarjestelmaa, mika lisd4 sen arvostusta ja
houkuttelevuutta.

Opastaminen ja navigointi: Visuaalisesti erottuvat bussit tekevat navigoinnista helppoa erityisesti uusille tai
satunnaisille matkustajille. Ulkoasu toimii opasteena, joka ohjaa matkustajia tehokkaasti ja intuitiivisesti
runkoreiteille.

Matkustajamé&arien hallinta: Kun superbussit on helppo erottaa, matkustajat tietavat mitka bussit
kuljettavat enemman matkustajia ruuhka-aikoina. Tdma ohjaa heité kayttamaan niita ensisijaisesti, mika
tasoittaa kuormitusta koko joukkoliikenteen verkossa.

Yhten&inen ja ammattimainen ilme: Yksil6llinen ulkoasu luo yhtenéisen ja ammattimaisen ilmeen, joka
viestii luotettavuudesta ja laadusta. Se myds symboloi superbussien roolia keskeisend osana kaupungin
joukkoliikennejarjestelméaa.

3.2 Typografia ja muut visuaaliset elementit

Superbussiliikenteen visuaalinen identiteetti noudattaa Nyssen visuaalista identiteetti&. Linjakartoissa
runkolinjat korostetaan paksummalla viivalla verrattuna muihin linjoihin.

3.3 Mainonta superbussikaluston ulkopinnoilla

Superbussikalustossa valtetaan ulkopintojen mainoksia, jotta linja-auton tunnistettavuus superbussina
séilyy.
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4 LitkennOinti

Superbussien liikkennéinnin periaatteet painottavat asiakaskokemuksen nakokulmasta suurten
matkustajavirtojen sujuvaa ja tasméllista palvelua, seka ymparivuorokautista saatavuutta.

Matka-aika pidetddn mahdollisimman lyhyena tiheilla ja vakioiduilla vuorovaleilla. Palvelun tdsmallisyys on
keskeistd, miké lisda luotettavuutta. Lisaksi pysakit ja pysahtymiskaytannot on suunniteltu mahdollisimman
ennakoitaviksi ja helppokayttoisiksi.

Periaatteiden toteutuminen edellyttaa, etta

e aikataulusuunnittelijoilla on selkeat méaritykset palveluajoista, vuorovélivaihteluista eri vilkonpéivina
ja kattavaa tietoa toteutuneista ajoajoista eri vuorokauden- ja vuodenaikoina. (Aikataulusuunnittelun
periaatteet laaditaan vuoden 2025 aikana.)

e kuljettajilla on selkeat ohjeet liikenndintiin (esimerkiksi kuljettajavaihtoihin ja pysahtymiskaytantoihin
liittyen). Kuljettajien tyévuorot soveltuvat suunniteltuihin aikatauluihin.

e muuttuvat tekijat, kuten tydmaat seka infran kehitys huomioidaan mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa.

4.1 LiikennOintialueet ja -linjat

Superbussit liikenndivat Nysse-alueella suurten matkustajavirtojen alueilla, joissa tarvitaan suurta
kapasiteettia, ja jonne raideliikennetté ei ole tarkoituksenmukaista tuoda. Superbussipalvelua tarjotaan
linjoilla 7 ja 8. Reitteihin tehd&&n muutoksia vain pakottavista syisté, asiakastarpeet huomioiden.

Kuva: Superbussilinjojen reitit ja aikataulu seka Tampereen Ratikan reitit ja jatkolinjojen toteutusaikataulut

Lentdvanniemi

Haukiluoma

(8
2027

Tesoma
_______

o
Kalkki ,emes .’

{:- _-‘.-"" """"""""" ==+ Linnainmaa

: . o e S ;
Vil T Ristinarkku
by s TR —— 1]
~ 2031
Messukyla
Kaukajarvi

2027

Annala

Hervanta

Sivu 8/ 42



NYSSE

4.2 Liikenndintiajat ja vuorovalit

Superbussit liikenndivat vuoden jokaisena paivana, mahdollisimman laajoilla palveluajoilla. Superbussit
liikennoivéat tiheasti. Vuorovéli on vakioitu ja pddosan paivasta enintaan 10 minuuttia.

Bussipalvelun laatuluokitus suunnitellaan vuoden 2025 aikana. Laatuluokitus maarittaa palveluajat eri
viikonpaiville seka eritasoiset vuorovalit liilkennevuorokauden eri aikoina (esim. aamu, ruuhka, ilta, yo).

4.3. Tasmallisyys

Superbussiliikenteen tasmallisyys on erittain tarkeaa, jotta vuorovalit pysyvat tasaisina. Palvelu on
laadukasta ja luotettavaa, kun bussit kulkevat aikataulujen mukaisesti.

Tasmallisyytta tuetaan seuraavasti:

Kadut ja pysakit

e Superbusseilla on liikennevaloetuudet.

e Superbussien reiteilla on bussikaistoja.

o Pysakkien arkkitehtuuri tukee sujuvia pyséhdyksia (isolle kalustolle sopiva muotoilu ja riittava tilaa).
o Reiteilld ja pysakeill& on parhaan laatutason kunnossapitosopimukset.

Aikataulusuunnittelu

e Aikataulut suunnitellaan toteutuneiden ajoaikojen perusteella. Ajoaikojen kehitysta seurataan
saannollisesti.

e Reiteilla on useita ajantasauspysakkeja.

e Vuorovélit suunnitellaan kysyntaa vastaaviksi, jotta vuorot eivat ole ylitaysia. Matkustajamaaren
kehitysta seurataan saannallisesti.

Liikenndinnin suunnittelu

e Liikenndintisopimus varmistaa riittavan kapasiteetin (kalusto ja kuljettajat).
e Superbussien palvelu priorisoidaan poikkeustilanteissa (kalustopula, kuljettajapula, vaikea talvikeli ja
infran kunnossapito).

Kuljettajan toiminta

o Kuljettaja ei ohita ajantasauspysakkia etuajassa.
o Kuljettaja pysahtyy valipysakilla mahdollisimman tasméllisesti. Etuajassa ajamista on syyté valttaa.

MyoOhassa olemisen ohjeellinen viiteaika on +1 min (viiteaikaa voidaan kéayttaé esimerkiksi bonusten tai

sanktioiden mittaroinnissa).

o Kuljettaja seuraa vuoronsa tasmaéllisyytta ajoneuvolaitteilta ja toimii annettujen ohjeiden mukaan jos
edistad/on myohéassa (esimerkiksi: Matkustajia otetaan kyytiin vain bussin ollessa pysahtyneena
pysékilla. Pysahtymisen merkkin& on pysakin suuntaan paalla oleva vilkku.)

o Kuljettajavaihdot on sallittuja vain paatepysékeilla.

o Kuljettaja noudattaa hairittilanteissa laadittuja ohjeita.

Liikenndintisopimus

o Riittava kuljettaja- ja kalustokapasiteetti (my6s varalla; vuoroja ei lahtokohtaisesti peruta, silla
superbussipalvelu on priorisoitu hairittilanteissa).
e Tasmallisyyskannuste liikennointisopimukseen.
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4.4 Pysahtymiskaytannot
Bussi pysahtyy pysékeilla, kun

e matkustaja antaa pysakilla merkin katta heilauttamalla.
e matkustaja painaa bussissa Stop-painiketta.

Kaikki ovet avataan pysahtymisen jalkeen valittdmaésti. Nain matkustajien poistuminen ja kyytiin
nouseminen sujuu joustavasti ja pysahtymisaika lyhenee erityisesti ruuhkassa.
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5 Superbussikuljettaja

Superbussikuljettaja kuljettaa ja palvelee ammattitaidolla seka ylitt44 asiakkaan odotukset.
Superbussikuljettajiksi paasee kuljettajia, jotka ovat innokkaita ja halukkaita tarjoamaan laadukasta
asiakaspalvelua ja sitoutuneet sen tarjoamiseen paivittaisessa tyossaéan. Superbussikuljettajia koulutetaan
tavanomaista enemman heidan ammattitaitonsa kehittamiseksi ja yllapitamiseksi. Superbussikuljettajien
suoriutumista mitataan. Superbussien korkeampi asiakaspalvelun laatu on myos peruste muusta
bussiliikenteesta poikkeavalle suoritekustannukselle.

5.1 Ajotapa

Kuljettajien ajotapaa seurataan erilliselld jarjestelmalld. Superbusseja lilkkennidddn huomaavaisesti ja
tasaisesti, jotta matkustajat eivat kaadu, ja jotta he eivét tule huonovointisiksi.

Kiihdytyksen ja jarrutuksen tulee olla tasaisia. Ajo pitaa olla tasaista myos niissa tilanteissa, jolloin ollaan
aikataulusta jaljessa. Ajotapa ei saa olla nykivaa. Ajotapaa voidaan avustaa tai tasalaatuistaa autonomisilla
toiminnoilla.

Kuljettajien keskittymist& superbussien ajamiseen voidaan seurata automaattisilla avustamilla.

5.2 Asiakaspalvelu

Superbussien kuljettajat noudattavat Nyssen yleisté kuljettajaohjeistusta, mutta heiltéd odotetaan
tavanomaista parempaa asiakaspalveluasennetta. Superbussikuljettajan tarjoamassa asiakaspalvelussa
keskeistd on ystavallisyys ja matkustajien turvallisuuden varmistaminen. Se on yhdistelma teknista
ammattitaitoa, matkustajavirtojen hallintaa ja positiivista matkustajakokemuksen luomista. Téssa keskeisié
piirteita superbussikuljettajan asiakaspalvelusta:

Ammattitaitoinen ja rauhallinen kaytos: Superbussikuljettajan ammattimainen asiakaspalvelu tarkoittaa
ystavallista ja asiakaslahtoista toimintaa, turvallisuuden valvontaa seka matkustajien erityistarpeiden
huomioimista, yhdistettyna tasmaélliseen ja sujuvaan liikkenndintiin. Kuljettajan on pysyttava rauhallisena ja
ammattitaitoisena myds ruuhkaisina aikoina. Heidan tehtavansa on varmistaa, etta matkustajat tuntevat
olonsa turvalliseksi ja ettd matka sujuu sujuvasti. Kuljettaja sailyttaa rauhallisen ajotyylin myds ruuhka-aikaan.
Aikataulussa pysymiseksi ei ajeta ylinopeutta. My6ds tyévuoron viimeinen laht ajetaan nopeusrajoituksia
noudattaen.

Tervehtiminen ja ystavallisyys: Vaikka bussit voivat olla tdynng, kuljettajan tervehtii matkustajia
ystavallisesti ja on kohtelias. Kuljettaja voi tervehtié asiakasta itselleen ja tilanteeseen sopivalla, kohteliaalla
tavalla.

Informatiivisuus ja selkeys: Superbussikuljettajan tulee olla valmis vastaamaan kysymyksiin reiteista ja
aikatauluista. Selkeat kuulutukset mahdollisista muutoksista tai hairidista reitillé parantavat matkustajien
kokemusta.

Matkustajien ohjaaminen ja neuvominen: Kuljettaja tulee auttaa matkustajia, erityisesti heitd, jotka eivat
ole tuttuja maksamisen tapojen kanssa. He neuvovat tarvittaessa matkan maksamisessa ja tarjoavat ohjeita
omalta reitiltaan.

Turvallisuuden ja séadntdjen noudattaminen: Kuljettajan on varmistettava, ettd matkustajat noudattavat
turvallisuusohjeita, jotta litkenndinti sujuu turvallisesti. Heidan tulee ystavallisesti ohjata matkustajia
kuuluttamalla esimerkiksi siitd, etté lastenvaunut sijoitetaan niille varatulle alueelle.
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Aikataulun hallinta: Superbussien kuljettajan huolehtii, etta pysytaan aikataulussa, koska runkolinjoilla on
suuri matkustajavirta ja aikataulunmukainen liikkenndinti on kriittista. Taitava aikataulunhallinta on osa
hyvaa asiakaspalvelua. Superbussit liikenndivéat tiheésti, joten my6hasséa kyytiin juoksevaa matkustajaa ei
jaada odottamaan.

Hairidtilanteiden hallinta: Kuljettajan on osattava hoitaa mahdolliset konfliktit tai tekniset hairiot
rauhallisesti, ammattimaisesti ja ystavallisesti, tarjoten tarvittaessa ohjeita matkustajille.
Poikkeustilanteissa otetaan erityisryhmé&t huomioon. Jos kuljettaja havaitsee hairintaa tai sopimatonta
kaytosta bussissa, hdnen tulee toimia tilanteen vaatimalla tavalla. Tama voi siséltaa rauhallista sanallista
ohjausta, henkilon/henkildiden poistamista bussista tai tarvittaessa avun pyytamista muilta matkustajilta,
jarjestyksenvalvonnasta tai poliisilta.

Palautteen vastaanotto: Matkustajat voivat antaa palautetta kuljettajan toiminnasta tai yleisesti Nyssen
toiminnasta kuljettajan ohjaamon lahelté 16ytyvéan linkin kautta. Matkustajat saattavat antaa palautetta
my0s suoraan kuljettajalle. Palaute otetaan aina vastaan kiittden ja vélittden se eteenpéin.
Asiakaspalautteista koostetaan kuljettajille yhteenveto. Superbussilinjoista tulleet asiakaspalautteet
priorisoidaan.

Erityisryhmien avustaminen: Superbussikuljettaja avustaa tarvittaessa erityisryhmid, kuten vanhuksia,
liikuntaesteisia, néko- ja kuulovammaisia seké lapsia. Bussia tulee kallistaa pyoratuolia, rollaattoria ja
lastenvaunuja kayttavien asiakkaiden noustessa kyytiin. Pydratuolin kayttgjalle kdydaan aina avaamassa
ramppi. Kuljettaja on avustamisessa oma-aloitteinen. Liikkeelle Iahdet&an vasta, kun erityisryhmé&an
kuuluva matkustaja on péassyt turvallisesti paikalleen tai saanut tarvitsemaansa apua.

Kielitaitoisuus: Superbussikuljettajilta vaaditaan kyvykkyytté palvella matkustajia vahintd&dn suomeksi sekd
maksutapojen ja oman reitin osalta kevyesti englanniksi.

Siisti olemus: Kuljettajat kdyttavat tydnantajan tarjoamaa tybasua ja sen tulee olla ehjg, puhdas ja
edustava. TyOasu sisdltaa superbussin tunnisteen, joka voi olla esimerkiksi rintamerkki.

5.3 Kuljettajan tarjoama neuvonta ja opastus

Matkustaja voi kysya kuljettajalta neuvoa, kun bussi on pysahtyneend pysakilla. Superbussin kuljettajan
tulee tuntea Nyssen palvelualue (likennointialue ja linjareitit) ja pystya kertomaan perustietoja Nyssen
palveluista, maksamisen perusteista ja Nyssen asiakaspalvelusta. Kuljettajan tulee myds pystya kertomaan
matkustajalle yksityiskohtaisia tietoja ajamansa linjan liikkenndinnista, aikatauluista, pysakeisté ja niiden
ymparistdistd, suunnitelluista vaihdoista ja esteettomyydesta.

Kuljettajan tulee osata ohjata asiakas muiden tietolahteiden &éreen, jollei itse tiedd matkustajan
kysymykseen vastausta (nysse.fi, infondytot). Tarvittaessa asiakas voidaan ohjata kayttdméaan reittiopasta
tai ottamaan yhteytta asiakaspalveluun.

Kuljettajalle viestitdan palveluun liittyvistd muutoksista kuljettajapéatteell. Viestit tulee tarkistaa aina
paatteelld.

5.4 Kuuluttaminen

Superbusseissa pyséakkikuulutukset ja tilannekuulutukset tapahtuvat automaattisesti. Matkaan
vaikuttavissa poikkeustilanteissa superbussikuljettajilta odotetaan kuuluttamista. Tilannekuulutukset ovat
tyon tueksi, niilla ei korvata hyvaé asiakaskokemusta. Kuulutukset auttavat matkustajia pysymaén ajan
tasalla ja luovat turvallisuuden tunnetta.

Superbussien kuljettajat noudattavat Nyssen kuulutusohjetta. Tyypillisimmét kuulutukset tuotetaan
automaattikuulutuksina. Kuulutukset tulee tehdéa selkeélld &énelld, rauhalliseen ja ystavélliseen savyyn.
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Kuulutusten tulee olla ytimekkaita ja valittaé oleellinen informaatio. Automaattiset kuulutukset tulee tehda
suomeksi ja englanniksi. Tassa esimerkkeja siitéd missé tilanteissa matkustamoon kuulutetaan
automaattisella kuulutuksella tai tarvittaessa huulikuuluttamalla:

o Paatepysékille saapuminen, kyytiin ja& matkustajia

e Ovien edesta sivuun siirtyminen

o Lippulaitteiden kaytto kaikilla ovilla

e Matkalipun vahvistaminen ja tarkastusmaksusta muistuttaminen
e Alkoholin ja tupakan kayton kielto

o Liikkeellel&dhto

e Bussin tekninen vika

e Bussi on taynna

e Akkijarrutus

o Turvallisuusohje hatatilanteessa (evakuointiohje)

e Reittimuutos (toistuvat, kuten Nokia Arenan tapahtumien aikaiset tilanteet)

Kuulutus aloitetaan aina lauseella, joka herattdd matkustajan huomion, mutta ei sisélla vield informaatiota.
Esimerkiksi 'Hyva matkustaja.” Tata ei ole perusteltua toistaa englanniksi.

Esimerkki kuulutuksesta: "Hyva matkustaja, olemme poikkeusreitilld Nokia Arenan tapahtuman vuoksi. "
"Please note that the area around Nokia Arena will be closed due to the event ™
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6 Asiakasopastus ja lippujarjestelma

6.1 Neuvonta ja opastus

Nyssen asiakaspalvelussa ja viestinnéssa tulee neuvoa ja opastaa matkustajia superbussien kaytosta ja
kertoa superbussipalvelusta. Ohjeistus tulee koota saavutettavaan muotoon. Opasvideoita tulee sisallyttaa
osaksi superbussien kayton ohjeistusta. Videoita voidaan kayttaé verkkosivuilla, matkustamonaytdilla ja
sosiaalisessa mediassa.

Miten superbussit nakyvat nysse.fi?

Nostetaan esiin omana kulkumuotonaan kuten ratikka. Sanoituksessa superbussit voidaan nivoa bussien
kanssa samaan, esimerkiksi Bussit ja ratikat liikennoivat....

Superbussit nostetaan liikennemuodoksi samoin kuin ratikka esimerkiksi aikataulupalveluissa.
Superbusseista kaytetddn omaa varitysta. Varitys selitetdan selvésti.

Miten superbussit nakyvat reittioppaassa?

Otetaan huomioon, etta superbusseilla ja busseilla on yhteisia pysakkeja. Asiakas voi tehdé matkansa
kahden pysakin valilla seka superbussilla, etta bussilla. Talla perusteella Superbussit voidaan reittioppaassa
superbussipalvelu niputtaa bussit ja lahipysékit otsikon alle. Superbusseille kaytetéén kuitenkin
tarkemmissa reittiohjeissa omaa véria (tai muuta saavutettavaa symboliikkaa). Varien kaytto helpottaa
my0s asiakasopastusta puhelimitse. Superbusseille tehdadn oma piktogrammi sahkaisiin palveluihin.

Aikataulut ja linjat

@ Bussit ja lahipysakit kartalla
Raitiovaunut ja lahipysakit kartalla

Junat ja lahiasemat kartalla

Q. Linja, pysékki tai asema

Superbussien palvelumallia juurrutettaessa osaksi Nyssen tarjoamia palveluita tulee matkustusetiketisté
viestid myos jokaisessa superbussissa. Ymmarrettava ja selked ohjeistus superbussin kéytosta
liikennevalineena tulee olla matkustajien saatavilla.

Matkustusetiketista viestitaan kaluston sisélla mainosnaytoilla seka pysyvilla, kiinteilla opasteilla, esim
tarroilla:

e Sisaan kaikista ovista tarroitus jokaiselle ovelle

e Lippulaitteiden lahella maksamisen opaste, sis. leimaa lippusi ja tarkastusmaksu

e Lippulaitteen tangon varitys poikkeava muista kiinnipitotangoista (esim. sama véritys kuin ratikoissa)
e Kameravalvonta (huomioidaan ainakin tarroituksen osalta)

Mainosnaytot ovat padsaantdinen bussissa toteutettavan opastuksen ja etiketin viestinnén kanava. Taté
varten tulee matkustamonaytgilta varata nykyistd enemman aikaa.

Opastuksen ja matkustusetiketin kannalta viestinnéssa tarkeité teemoja ovat?
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e Ovien kaytto: Kaikista ovista sisdan. Liput silti leimataan ja lippulaitteet |0ytyvat kaikilta ovilta

e Ald seiso oven tai lippulaitteen edessé, sieltd kuljetaan sisaan ja ulos

e Pid&kiinni

e Anna paikka sit4 tarvitsevalle (erityisryhmien paikat ja niiden tunnetuksi tekeminen kaikille
matkustajille)

Asiakaspalvelun henkil6sto perehdytetdén superbussipalveluun. UKK-kysymyksid kootaan yhdessa
asiakaspalvelun henkiléstén kanssa.

Kayttoonoton viestinté ja opastus suunnitellaan erikseen: Kayttdonoton yhteydessa tehdéén tehostetusti
opastusta ja uuden palvelun markkinointia.

6.2 LOoytOtavarat

Kuljettajan tulee vastaanottaa hanelle luovutetut I6ytGtavarat ja toimittaa eteenpdin asianmukaisesti.
Ohjeet loytotavaroiden késittelysté on saatavilla séhkoisissé kanavissa, bussissa ja pysakilld. Superbussin
I0ytotavarat haetaan varikolta vahintdan kolmesti viikossa.

6.3 Lippujarjestelma

Lippujen myynti

Superbusseissa kayvét kaikki samat maksutavat kuin muussakin Nysse-liikenteessa.

Nysse-liikenteessé kaikki liput pitéé vahvistaa eli leimata jokaisella matkalla, aina kyytiin noustessa.
Lippulaite 16ytyy superbussista sisdankaynnin lahelta.

Maksuttomiin matkoihin ovat oikeutettuja samat ryhmét kuin muussakin Nysse-lilkenteessa.

Asiakasohje, jos lippu ei toimi: yrita toista lippulaitetta tai maksa muulla maksutavalla. Kuljettajaohje:
Ongelmatilanteissa ohjataan asioimaan asiakaspalvelun kanssa.

Matkalippujen tarkastus

Tarkastustoimintaa kohdennetaan tuleviin superbusseihin enemman kuin téll& hetkelld busseihin.
Superbusseissa kayttoon otettava malli, jossa jokaisesta ovesta voi nousta siséén voi lisaté liputtomien
matkustajien maaraa.

Tarkastukset suunnitellaan linjojen matkustajamaaraarvioiden perusteella. Tarkastustoimintaa tullaan
kohdentamaan tehostetusti superbusseihin méaaraajaksi heti kun liikenndinti alkaa.

Tarkastukset tehdéén 2-3 tarkastajan miehityksella.
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7 Slivous ja kunnossapito

Superbussikaluston ja -pyséakkien siivoukseen, jatehuoltoon, huoltoon ja kunnossapitoon, mukaan lukien
talvikunnossapitoon panostetaan matkustajien mukavuuden, turvallisuuden ja siistin ympériston
varmistamiseksi.

7.1 Kaluston siivous, jatehuolto ja kunnossapito
Siivous

o Kuljettajan toteuttama siistiminen: Kuljettaja tarkistaa aina paatepysékeilla matkustamon siisteyden
seka tarvittaessa siistii bussin ja ker&a roskat.

o Paivittdinen puhdistus: Superbussit siivotaan paivittain varikolla. Puhdistus sisaltaé lattioiden,
istuinten, ikkunoiden ja kosketuspintojen, kuten kaiteiden ja nappien, huolellisen pesun. Tagit eli
graffitimerkit poistetaan péivittain. Siivoukseen varataan riittavasti henkilékuntaa ja aikaa seka oikeat
aineet ja vélineet. Erityisesti likaantunut bussi tulee vieda siivottavaksi varikolle ajovuorojen valilla.

o Asiakkaiden ilmoituskanava: Busseissa on esilla QR-koodi, joilla asiakas voi ilmoittaa havaitsemistaan
roskista tai sotkusta matkustamossa.

Jatehuolto

e Roskakorit: Superbusseissa ei ole roskakoreja. Tama estéé roskien kertymisen ja pitaa bussin siistina.
Roskakoreja on sen sijaan tarjolla pysakeilla.

Kunnossapito ja huolto

o Paivittdinen kuljettajan tarkastus: Kuljettaja tarkistaa matkustamon kunnon péaétteilla seka
tarvittaessa tekee ilmoituksen vikaantuneista tai rikkinaisisté laitteista tai matkustamon sisustuksen
osista. Kuljettaja merkitsee vikaantuneet kohdat matkustamoon Hups-tarralla. Rikki menneet asiat
korjataan viipymatta. Ennen paivittaista liikkeelle 1ahtoa kaikki bussit ovat tarkastettu.

e Paivittaishuolto: Paivittaistarkastus ja -huolto suoritetaan latausten yhteydessa. Vikaantuneet ja rikki
menneet asiat korjataan vipymatta. Huoltoa odottavat kohdat merkitaan matkustamossa Hups-
tarralla.

e Kausihuolto: Superbussien tekninen huolto suoritetaan séannéllisin valein. Tam4 kattaa moottorin,
jarrujen, séhkoéjarjestelmien, renkaiden ja ilmastointijarjestelman tarkastuksen ja huollon. Superbussien
sisustus yllapitohuolletaan vuoden valein.

e Automaattinen monitorointi: Busseissa on kayttssa jarjestelma, joka ilmoittaa teknisistéa ongelmista
reaaliaikaisesti. Tama mahdollistaa vikojen nopean korjaamisen ennen kuin ne vaikuttavat liikkennointiin
tai matkustajiin.

o Asiakkaiden ilmoituskanava: Busseissa on esilla palautekanava, jolla asiakas voi ilmoittaa
havaitsemistaan vioista matkustamossa.

o Vikatikettijarjestelma: Superbusseilla on kaytdssé vikatikettijarjestelma. Jarjestelméaén kirjataan tiketti,
kun viasta saadaan tieto huollosta, kuljettajalta tai matkustajilta. Tiketti my0s kirjataan ratkaistuksi, kun
havaittu vika on korjattu.

Talvikunnossapito

e YOn yli séilytys: Bussit sailytetaén talviaikaan varikolla sisatiloissa, jotta matkustamo olisi heti vuoron
alussa lammin, ja jotta bussin lattialle kertyvé ja& sulaa.

e Lumen ja jaé&n valvonta: Kuljettajat varmistavat, etté bussin siséédnkaynnit ja lattiat ovat vapaita
lumesta ja jaasta ennen lahtoa.
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Lampdotilojen hallinta: Bussien sisdlampotila pidetddn miellyttdvand kylmillékin séilld, ja matkustajien
mukavuudesta huolehditaan toimivalla lammitysjarjestelmall&.

7.2 Pyséakin siivous, jatehuolto ja kunnossapito

Siivous

Pysékkialueen saénndllinen puhdistus: Pysékit, mukaan lukien penkit, katokset, informaatiotaulut ja
odotustilat, puhdistetaan sdanndllisesti kunnossapitourakoitsijan toimesta.

Penkki, roskis, katos mm. sutut: katoksen toimittaja (jc, huolto kuuluu mainossopimukseen ts.
valotaulut pysékillg)

Roskaantumisen ehkaisy: Pysékeille sijoitetut roskakorit tyhjennetaan paivittéin, ja pysakkien
kivetykset ja penkit pidetddn puhtaina roskista ja likaantumisesta.

Jatehuolto

Riittava roskakorikapasiteetti: Pysakeilla on roskakori/roskakoreja, joka mahdollistaa tehokkaan
roskien kerddmisen ja vahentévéat roskien levidmistd ymparistoon. Lajittelumahdollisuudet
huomioitava.

Roska-astiat tulevat katoksen toimittajalta. Tyhjennyksen hoitaa kunnossapidon alueurakoitsija.

Kunnossapito ja huolto

Rakenteiden ja laitteiden tarkistus: Pysékkien rakenteet, kuten katokset, penkit ja informaatiotaulut,
tarkistetaan ja huolletaan sdanndéllisesti. Rikkindiset osat, ilkivalta ja muut vauriot korjataan nopeasti
(lasit valittomasti). llkivalta tilanteissa tagit ja tohryt poistetaan 48 h kuluessa ilmoituksesta
kunnossapitdjalle. Rikkoutunut katos tai muu infra korjataan heti ilmoituksen saavuttua
kunnossapitdjalle. Jos korjaus jostain syysté viivastyy, viestitédan siit ja korjauksen aikataulusta
matkustajille pysakilléa nakyvasti.

Tekninen huolto: Pysékkien valaisimet ja reaaliaikaiset aikataulundyttt tarkastetaan ja huolletaan
toimivuuden varmistamiseksi. Mahdolliset tekniset viat korjataan viipymatta. Jos korjaus jostain syysté
viivastyy, viestitéan siité ja korjauksen aikataulusta matkustajille pysakilléa nékyvasti.

Vikailmoitukset Kunnossapitotarpeista ilmoittaminen mahdollistetaan seké kuljettajille etta
matkustajille kunnossapitdjan oman valvonnan liséksi. Matkustajien tulee pystyé helposti ilmoittamaan
epékohdista esimerkiksi pysékin matkustajainformaatiosta l6ytyvan QR-koodin avulla.

Talvikunnossapito

Lumity6t ja hiekoitus: Pysakit ja nilden ympéristo pidetéddn puhtaina lumen ja jaén kertymiseltd, ja
liukkautta torjutaan hiekoituksella tai suolauksella. Lumet siirretdén pois pysakilta ja pysakki ymparistosta
lumelle madriteltyyn lumitilaan. Tdma varmistaa esteettémyyden myos talvella ja turvallisen paéasyn bussiin
sekd vahentaa liukastumisriskeja. Hiekoitus poistetaan heti kun se ei ole enad sadolosuhteiden vuoksi
tarpeellista, jotta estetédén sen kulkeutuminen kalustoon sekd mahdollinen liukastumisvaara.

Sivu 17/ 42



NYSSE

8 Turvallisuus

Superbussiliikenteen asiakaskokemuksessa halutaan erityisesti panostaa matkustajien turvallisuuteen ja
turvallisuuden tunteen luomiseen. Superbussissa matkustaminen tulee olla turvallista kaikkina
kellonaikoina vuoden ympari. Tama toteutetaan yhdistelmaéll& teknisid, fyysisia ja sosiaalisia keinoja.

8.1 Turvatekniikan hyédyntaminen

Valvontakamerat: Superbussit varustetaan tallentavilla valvontakameroilla, jotka lisdavét matkustajien
turvallisuuden tunnetta. Pysékkeja valvotaan kaupunkikameroilla mahdollisuuksien mukaan. Kamerat
toimivat my6s ennaltaehkaisevasti rikoksia ja hairiokayttaytymista vastaan. Kameravalvonnasta ilmoitetaan
matkustajille.

Ovikamerat: Superbussien ovikamerat ovat bussin ovien laheisyyteen asennettuja kameroita, jotka
parantavat turvallisuutta ja korvaavat peilit. Ne auttavat valvomaan bussin ymparistod, estamaan
matkustajien jaamista ovien valiin ja tarjoavat kuljettajalle mahdollisuuden tarkkailla tilannetta ovilla.

Ovien turvasensorit: Kaikissa ovilehdissé on automaattiset sensorit ja turvallisuustoiminnot, jotka estavét
ovien sulkeutumisen matkustajan ollessa oven valissa.

Hatapainikkeet: Bussien sisélle asennetaan hatépainike, jonka kautta matkustajat voivat ilmoitta
kuljettajalle hairiosta.

Hairiosté ilmoittaminen: Matkustajien on mahdollista ilmoittaa kokemastaan hairidsta reaaliaikaisesti
sahkoiselld ilmoitusalustalla.

Reaaliaikainen viestintajarjestelma: Digitaalisilla naytoilla ja d&niopastuksella tiedotetaan matkustajille
mahdollisista ongelmista, kuten ruuhkista, hairigista tai vaaratilanteista.

Kaluston automaatio: Superbusseissa hyodynnetéén automaatiota esimerkiksi pysakeille saapumisen
yhteydessa.

8.2 Kuljettajien ja valvomon rooli

Turvallisuuskoulutus: Superbussikuljettajille tarjotaan kattava koulutus ja harjoittelua turvallisuuteen
liittyvien tilanteiden hallintaan. Turvallisuuskoulutus siséltaa konfliktitilanteiden ennaltaehkaisyn (esim.
puhejudo), ensiavun antamisen ja hatatilanteissa toimimisen.

Kuljettajien viestinta turvallisuuspalveluihin: Hairio- tai muissa vaaratilanteissa kuljettaja voi kutsua
jarjestyksenvalvonnan ja tekee asiasta ilmoituksen valvomoon. Kuljettajan tulee olla yhteydessa poliisiin
tarvittaessa, jos he havaitsevat vakivaltaa tai muita akuutteja vaaratilanteita bussin ulkopuolella.

Valvomo: Kuljettajat ilmoittavat viipymaétta vaarallisista liikenneolosuhteista valvomoon. Valvomo tekee
kameravalvonnan avulla, oma-aloitteisesti, ilmoituksia ilkivallasta tai kunnossapidon puutteista.

8.3 Kaluston turvallisuus

Selkeéat ja esteettOmat sisaan- ja uloskaynnit: Superbussit ovat varustettu leveilla ja esteettomilla sisdén-
ja uloskaynneillg, jotta matkustajien liikkuminen pysakeilla ja bussissa on turvallista ja sujuvaa. Bussin ovilla
on hyva valaistus seka bussin sisa-, etta ulkopuolelle.

Kiinnipitotangot: Bussien sisatiloissa on riittavasti tukitankoja, joista seisovat matkustajat voivat pitaa
kiinni.
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TurvavyOt: Turvavoita superbusseissa ei ole. Asennettavien turvavdiden kaytto on lain mukaan aina
pakollista.

Selkeat turvaohjeet: Busseissa on nakyvissa selkeét turvaohjeet, kuten hatauloskayntien sijainnit.
Onnettomuustilanteissa kuljettajat antavat matkustajille selkeéat toimintaohjeet. Turvallisuusohjeet, kuten
poistumis- ja hatéohjeet, tulee olla helposti havaittavissa.

Turvallisuuskaytannot: Myohaisilta- ja yoaikaan superbussiin voidaan nousta sisaan vain etuovesta, kun
muutoin kulku tapahtuu kaikista ovista.

8.4 Pysakkiympariston turvallisuuden huomioiminen

Hyvin valaistut pysakit ja matkustamot: Pysakit ja niiden ymparistd ovat hyvin valaistuja, erityisesti ilta- ja
yOaikaan, jotta matkustajat tuntevat olonsa turvallisemmaksi. Superbussien matkustamot ovat hyvin
valaistuja, mutta valotehossa otetaan huomioon vuorokauden aika ja silmaystavallisyys.

Siisteys ja kunnossapito: Pysékkien ja bussien siisteydella ja kunnossapidolla on suuri vaikutus matkustajien
turvallisuuden tunteeseen. Siistit ja hyvin hoidetut tilat viestivat ammattimaisesta toiminnasta ja
turvallisuudesta. Superbussipysékkien talvikunnossapitoa priorisoidaan.

Jarjestyksenvalvojien lasnaolo: Jarjestyksenvalvojien satunnainen tai sdannéllinen lasnaolo ilta- ja yoaikaan
lisaa turvallisuuden tunnetta ja estaa hairioité. Jarjestyksenvalvonta voidaan jarjestaa tietyille pysakeille,
esim. Tesomakeskus, Lielahtikeskus, Linnainmaa, Kaukajarvi ja Tampereen keskusta-alue. Tarvittaessa
jarjestyksenvalvontaa voidaan toteuttaa muillekin pysakeille tai kiertdvéna toimintana superbussilinjoille.

8.5 Erityistarpeisten matkustajien huomioon ottaminen

Esteettomyys: Superbussit ovat mahdollisimman esteettomia kaikille matkustajille, mukaan lukien
pyoratuolilla liikkuvat, nako- ja kuulovammaiset seka lastenvaunujen kanssa matkustavat. Taman
mahdollistaa ramppien, esteettdmien paikkojen ja &anikuulutusten kayttaminen.

Erityisryhmien tukeminen: Kuljettaja tarjoaa erityisryhmille tarvittaessa apua, esimerkiksi auttamalla
pyOréatuolimatkustajaa rampin avaamisessa tai ohjaamalla nékévammaista jddmaan pois oikealla pysakilla.
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9 Matkustajainformaatio

Matkustajainformaation tarkoitus on tarjota selke&a, saavutettavaa ja ajantasaista tietoa l&pi koko
asiakaspolun. Informaation avulla matkustaja voi suunnitella ja seurata matkansa kulkua helposti.

Nyssen palvelukokonaisuudessa on kaytdssa yhteiset informaatiojarjestelmét ja -kanavat. Jarjestelmien
tarjoamaa aikataulu-, reitti- ja paikannusdataa kaytetaan erilaisissa kanavissa, kanaville soveltuvin tavoin.

Kuva: Matkustajainformaation palvelukokonaisuus
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9.1 Yleisia periaatteita

Noudatamme matkustajainformaation tuottamisessa ja esittdmisessé periaatteita, jotka tukevat tiedon
saavutettavuutta, selkeyttd ja ymmarrettavyytta kaikille matkustajille.

Suunnittelemme matkustajainformaation Nyssen brandikirjan ja tyylioppaan ohjeita noudattaen (vérit,
kontrastit, fontit, valistykset, asemoinnit, tone of voice).

Tieto on ajantasaista ja luotettavaa

Asiakas voi tehda matkan sujuvuuteen liittyvia paatoksia ennen matkaa ja matkan aikana. Aikataulut
ovat asiakkaiden saatavilla verkkopalveluissa hyvissé ajoin. Luomme ja julkaisemme aikataulu- ja reittidatan
viimeistééan 2 kuukautta ennen kaudenvaihdetta.

Reaaliaikainen sijaintitieto perustuu lilkkennevélineen tarkkaan GPS-paikannukseen. Paikannuksen tulee
palautua nopeasti my6s katvealueilla, kuten tunneleissa tai korkeiden rakennusten keskella.

Paivitamme aikataulu- ja reittidatan merkittavien lilkennehairiiden ajaksi mahdollisuuksien mukaan.
Urakoitsijan tai tapahtumajérjestajan on toimitettava tiedot tilanteen vaikutuksista aikataulu- ja
reittisuunnittelijalle 2 viikkoa ennen tilateen alkua, jotta data voidaan paivittaa.

Jarjestelman tekniset rajoitukset ajantasaisuudelle:
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o Data on informaatiojérjestelman kaytettavissa 1 vrk viiveella.
e Pysakilla voi olla vain yksi datasijainti saman aikataulujakson aikana.

Seuraamme informaatiojarjestelman toimivuutta jatkuvasti ja teemme korjauspyynnot viipymatta.
Seuraamme liikenteen sujuvuutta paivittéin ja tiedotamme poikkeustilanteista ajantasaisesti.

Tieto on saavutettavaa

Tarjoamme yksiselitteista ja ymmarrettavaa tietoa kirjallisesti, visuaalisesti ja kuulutuksina, jotta se
saavuttaa kaikki matkustajat, myos heikkonakoiset ja kuulorajoitteiset.

o Aikataulut esitetaan 24 h kellon mukaisesti. Kirjallisessa viestinndssa aikataulut kirjoitetaan
muodossa hh.mm, englanniksi hh:mm (ilman A.M. tai P.M. péatettd).

» Kirjallinen informaatio kdannetaan myds englanniksi (opastus ja hairidtiedotteet). Pysakkinimi
kaannetaan vain, jos se on tarkoituksen mukaista ja auttaa paikan opastuksessa (esimerkiksi
rautatieasema, railway station). (viittaus: Pysakkien nimedminen, pysakkimaarittelyt)

o Visuaalisia elementtejé (kuvitukset, piktogrammit, animaatiot) suositaan, jos ne parantavat tiedon
ymmarrettévyytté ja hahmottamista.

o Automaattiset kuulutukset pysakeilla ja liikennevalineissé tuotetaan my6s englanniksi (seuraava
pysékki, saapuva linja, hairidtiedotteet). Kuulutusaani on selka, miellyttavé ja hyvin artikuloiva.
Kuulutukset kuuluvat tasaisesti kaikissa bussin osissa. Pysékeilla kuulutukset kuuluvat selkeésti
pysékkikatoksen tai tolpan valittdmassa laheisyydessa, hairitsematta muuta ymparistoa.

0.2 Staattinen ja reaaliaikainen matkustajainformaatio

Matkustajainformaatiota tuotetaan staattisesti ja reaaliaikaisesti, jotta matkustajilla on kaikki olennainen
tieto aina saatavilla.

Digitaalinen informaatio

Taustajarjestelmien data paivitetaan tilanteen mukaan. Digitaalista informaatiota esitetdén seuraavissa
kanavissa:

e  Pysakki- ja asemandytot

e Matkustamonaytot

o Verkkopalvelut: Nysse.fi, Reittiopas, Aikataulupalvelu (Nysse.fi-upotus), Remix-karttapalvelu
(kausittainen linjakartta ja suunnitelmallinen palvelutaso)

Staattinen informaatio

Informaatio paivitetddn muutosten yhteydessa. Staattista informaatiota esitetdén seuraavissa kanavissa:

e Pysakkijulisteet

o Pysakkialuejulisteet

o Linja- ja pysékkikilvet (viittaus: pysakkien varustelu)
o Pysakkien hairiotiedotteet

e Opaste- ja hinnastotarrat busseissa ja pysakeilla

9.2.1 Matkustamonaytott

Kaikissa busseissa on digitaaliset reittinaytot, jotka on sijoiteltu bussin etu-, keski- ja takaosiin. Jos kaytossé
on my6s mainosnayttoja, reittindytot sijoitetaan nakyvimmille paikoille.

Naytdilla esitetaan seuraava informaatiojarjestelmén tuottama sisélto:

o Reitin kolme (3) seuraavaa pysakkia, seuraava ajantasauspiste ja paatepysakki (ja saapumisajan
ennuste).
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e Pysakkien vyohykkeet
e Minuuttimaarat seuraaville pysakeille (ennuste)
o Hairittiedotteet (merkittava/lieva/tiedoksi)

Liséksi naytolla nakyy pysahtymismerkki, kun matkustaja painaa pysahtymispainiketta, seké kellonaika.

Mainosnaytolla esitetddn mainoksia, tiedotteita sek& Nyssen opastusta.

9.2.2 Pysakkinaytot

Nayttoja asennetaan kaytetyimmille nousupysakeille (mittari: verrattain korkea kayttoaste 14-30 vrk
tarkastelujaksolla). Nayttotyypin valintaan vaikuttavat pysakin infra ja tekninen valmius. Naytot voivat
toimia verkkovirralla tai ne voivat olla akkukayttdisia. Naytto voidaan asentaa pysakkikatokseen,
pysakkitolppaan tai erilliseen tolppaan sopivalle korkeudelle.

Naytolla esitetaén vahintédén seuraava informaatiojarjestelman tuottama sisalto:

o Aikataulu- ja linjatieto: seuraavien bussien lahtaikojen ennusteet seka ajosuunta
o Hairidviestit: hairiotiedotteet (Merkittava/Lieva/Tiedoksi)

Lisaksi naytolla voidaan esittaa Nyssen tiedotteita, opastusta ja vakiona esimerkiksi kellonaika ja
séatietoja. Informaatio on oltava helposti luettavissa normaalilla lukunopeudella. Tavutusta ja tekstin
keskitysta ei kayteta.

9.2.3 QR-koodiopaste

Pysékeille, joihin ei voida asentaa digitaalisia nayttoja tai pysékkijulisteita, asennetaan QR-koodeilla
varustettu opaste (esimerkiksi tarra tai kilpi). Koodilinkki vie pysékin tietoihin reittioppaassa, josta asiakas
voi tarkastaa pysakin aikataulut sekd mahdolliset hairiotiedotteet.

9.2.4 Kuulutusjarjestelmat

Matkustamon kuulutusjarjestelmé on toteutettava erikseen, yhteista informaatiojéarjestelmaa hyodyntaen.

9.2.5 Pyséakkijulisteet

Pysékkijulisteet tuotetaan selainpohjaisessa sovelluksessa, joka hyddyntaa Nyssen aikataulu- ja reittidataa.
Tutkitaan onko mahdollista: Superbussilinjat erotetaan visuaalisesti muista linjoista esimerkiksi oman varin
tai muun saavutettavan symboliikan avulla, jotta matkustajat voivat tunnistaa nopeasti, etta pysakilla
lilkenndi superbussi.

Pysakkijulisteissa esitetéaén seuraava sisalto:

o Pysakkikohtaiset tiedot: pysakin nimi, numero, vy6hyke ja pysakilla pysahtyvat linjat.

o Aikataulut: Pysakin suunnitelmalliset aikataulut kaikille pysékin kautta kulkeville linjoille.

o Linjakartta: Yleisen kuvan antava topologinen kartta Nyssen palvelualueen linjastosta. Linjat on
kuvattu eri varein linjatyypeittéin. Kartalla on nakyvissa reitin keskeisimmaét pysékit.

o Matkustussdannot ja ohjeet: Pysakilla tulee olla nakyvissa matkustajille tarkoitetut saannot ja
ohjeet, kuten matkalippujen oikea kaytto, turvallisuusohjeet, lastenvaunujen sijoittaminen ja
lemmikkien kuljettaminen. Pysakilla tulee olla esitettyna myds liputta matkustamisesta seuraavat
sanktiot ja seuraamukset. Viestinta siita, millaisia matkatavaroita (esimerkiksi koko ja paino)
voidaan kuljettaa maksutta.

o Maksamisen tavat: Lyhyt ohje maksutavoista ja gr-koodi Nysse Mobiilin lataamiseen. Lipputyypit
esitetéan, jos julisteessa on tilaa

e Alennukset ja lipputyypit: Tiedot mahdollisista alennuksista, kuten lasten, opiskelijoiden tai
senioreiden lipuista, tulee olla esilla helposti ymmarrettavassa muodossa.
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e Turvallisuustiedot: Pysakill4 tulee olla ohjeet hatatilanteita varten, kuten yhteystiedot avun
saamiseksi hatétilanteessa ja opastusta siitd, miten toimia, jos kohtaa héiridtilanteen.

e Poikkeustilanteisiin: Pysakilla on linkki sivustolle, josta lI6ytyy ohjeita poikkeustilanteisiin.

e Kameravalvonta: Jos pyséakki on varustettu kameravalvonnalla, tésté tulisi olla ndkyvé ilmoitus,
mika lisd& matkustajien turvallisuudentunnetta, estad hairiokayttaytymisté ja ilkivaltaa.

9.2.6 Pyséakkialuejuliste

Jos pysékki on osa suurempaa pysakkialuetta, jossa pysékit on nimetty samalla tavalla, mutta erotettu
kirjaimin, pysékkialueesta on oma opastejuliste pysékkikatoksessa.

Julisteessa esitetéadn nakyvasti pysakin kirjaintunniste seké selked kartta alueen pysakeista ja
vaihtoyhteyksista.

9.2.7 Opastus bussin matkustamossa
Superbussien matkustamossa esitettdva matkustajainformaatio on seuraavaa:

Auton ja likkenngitsijan tiedot: autonumero ja liikennditsijéan logo merkitaan tarralla jokaisen oven
ylépuolelle seka kuljettaja-aition takana olevaan seindan.

Hinnasto: voimassa oleva hinnasto kuljettaja-aition seindan tarralla.

Reittijana: Superbusseja kdytetdan kahdella eri linjalla. Reittijanassa nékyy kummankin linjan reitti
topologisesti sekda merkittdvimmat pysékit.

Huulikuulutukset: Kuljettaja tiedottaa palvelupoikkeuksista viipymatté seké ohjaa tarvittaessa
matkustamon tilanteissa.

Etiketti ja s&annot: Nyssen matkustusetiketti ja sdannot tarralla.
Lasten virikkeet: Tutkitaan voidaanko lastenvaunujen paikalle toteuttaa tarralla tutkittavaa ja kateltavaa.

Turvallisuustieto: Turvallisuusohjeet, kuten poistumis- ja hatiohjeet, tulee olla helposti havaittavissa.
Tarralla.

Esteettomyystieto: Tiedot invapaikoista, kuten py6ratuolin paikasta, lastenvaunujen ja lemmikkien
sijoittaminen. Tarralla.

9.3 Matkustajainformaatio verkossa
Superbussiliikenteen tietoja |0ytyy seuraavista Nyssen viestintékanavista:

e Nysse.fi: linjan perustiedot (reittikuvaukset, vyohyketiedot, palveluajat ja yksinkertainen malli
palvelutasosta, pdf-aikataulut, liikennéitsijan tiedot)

e Reittiopas: aikataulut, reittikuvaus ja reitti kartalla

e Aikataulupalvelu (Nysse.fi -upotus): suunnitelmalliset viikkoaikataulut, hairiGtiedotteet sekd
reaaliaikaisesti seuraavat lahdot

e Remix-karttapalvelu: kausittainen linjakartta ja suunnitelmallinen palvelutaso

Liséksi palvelusta viestitdan sosiaalisen median kanavissa (Facebook, Instagram, X ja YouTube) sek&
séhkaisilla uutiskirjeill&.
9.4. Hairioviestinta

Liikennehairidisté ja poikkeustilanteista viestitdan pysakkien ja bussien naytoilla seka kuljettajan
kuulutuksilla. Hairidviestinnélle on laadittu oma prosessikuvaus. Hy6dynnetddn mainosnayttoa,
héiridviestinnélla on oma merkki&éni.
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Poikkeusinfolle on oma kanava. (esim. Nyssen poikkeusinfo @Nysseinfo)
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10 Ymparistonakdkulmien huomioon ottaminen

Superbussiliikenteen operoinnissa, kalustossa ja pysakeilla huomioidaan ympéristonakokulmat monin
tavoin, jotta toiminta on kestavaa ja ymparistoystavallista. Tassa on erittely ymparistonakokulmien
huomioon ottamista niin lahiympariston nakokulmasta kuin ilmastovaikutusten osalta.

10.1 Ympéristo

Lahiymparistt otetaan superbussiliikenteen suunnittelussa huomioon monin tavoin. limastopaastéjen
lisdksi on tarke&a huomioida myos viihtyisyys lahiympéristossa niin palvelun kayttajien kuin myoés alueen
asukkaiden kannalta.

Lahipaastoton kalusto: Superbussit ovat sahkokayttoisia, mika vahentaa fossiilisten polttoaineiden kayttoa
ja vahentaa paikallisia paastoja, kuten typpioksideja ja hiukkaspaastoja. Kaytetty sahko on tuotettu kestévin
energialahtein.

Hiljaiset bussit. Koko superbussikalusto on sahkObusseja ja melupaastoiltaan dieselkalustoa hiljaisempaa.
Meluhaitat véhenevat erityisesti pysékkien ymparistossa.

Kierratysmahdollisuudet: Pa&atepysékeilla ja vilkkaimmilla pysékeilla tarjotaan mahdollisuus lajitella erillisia
jatejakeita, kuten muovia ja paperia.

Varikko: Varikoilla sailytetaan entistd vahemman polttoaineita ja kemikaaleja superbussikaluston
séhkoistyksen myota. Kaikessa varikkotoiminnassa pyritdédn minimoimaan kuormitusta ymparistoon.

Siivous, huolto ja kunnossapito: Huollossa ja siivouksessa kaytetaan biopohjaisia aineita.

Kalustohankinta: Ymparistonakokulmat otetaan huomioon kalustohankinnassa. Bussien valmistuksessa
kaytetaan Kierratetyt ja kierratettavat materiaalit ja niiden osuus. Energiatehokkaat komponentit.

10.2 llmasto

Superbussipalvelussa pyritadn minimoimaan ilmastopaastot. Kokonaispaastomaaran vahentamiseksi on
monenlaisia keinoja.

Tehokas reittisuunnittelu: Reitit suunnitellaan niin, ett ne ovat mahdollisimman suoria ja tehokkaita, mika
vahentéa ajokilometrejé ja energian kulutusta.

Optimaalinen vuorovali: Vuorovélit suunnitellaan kysynnan mukaan. Ruuhka-aikoina busseja liikennoidéén
tiheasti matkustajamaaran optimoimiseksi, mutta hiljaisempina aikoina ajetaan vdhemman vuoroja.

Energiatehokkuus ajotavassa: Superbussinkuljettajat koulutetaan energiatehokkaaseen ajotapaan, kuten
pehmeaan kiihdytykseen ja jarrutukseen, mika vahentaa energian kulutusta ja lisd& matkustusmukavuutta.

Energiatehokkuuden seuranta: Superbussien energiankulutusta seurataan esimerkiksi ajotapaopastimen
avulla. Kuljettajakohtaista energiatehokkuutta seurataan ja merkittéviin poikkeamiin puututaan.

Varikko: Varikolla sisaséilytys toteutetaan energiankulutus minimoiden. Varikon lammityksessé otetaan
huomioon puhtaat energiamuodot.

Kaluston kayton elinkaari: Bussikalusto on suunniteltu pitkaikaiseksi ja helposti huollettavaksi. Kaluston
tavoiteltava kayttoik& on vahintéén 20 vuotta.

Sivu 25/ 42



NYSSE

Energiaa sdastavat ja pitkaikaiset pysakkiratkaisut: Pysakeilla kdytetaan energiatehokkaita valaisimia,
kuten LED-valoja. Pysékit ja niiden rakenteet rakennetaan kestévisté, vahépaastoisista ja kierratettavista
materiaaleista.

Digitaalinen matkustajainformaatio: Digitaalinen matkustajainformaatio vahentaa painetun materiaalin
tarvetta.
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11 Superbussiliikenteen asiakaskokemuksen mittarit

Superbussiliikenteen asiakaskokemuksen mittaus on tarke&a, koska se auttaa varmistamaan, etté palvelu
vastaa matkustajien tarpeita ja odotuksia. Asiakaskokemusta mittaamalla voidaan tunnistaa vahvuudet ja
kehityskohdat ja parantaa palvelun laatua ja asiakastyytyvaisyytté. Se tukee my6s Nyssen, liikennditsijoiden
ja muiden sidosryhmien prosessien optimointia ja tehokkuutta véhentéen kustannuksia ja parantaen
luotettavuutta. Asiakaskokemuksen mittaus tarjoaa tarkeéé tietoa paatoksentekoon ja pitkajanteiseen
palvelukehitykseen. Lisdksi se auttaa yllapitdmaan asiakaslupausta, mika kasvattaa matkustajien
luottamusta ja uskollisuutta.

Superbussiliikenteen asiakaskokemuksen mittausmalli koostuu kahdesta eri mittariryhmasta: tulosmittarit,
jotka mittaavat asiakaskokemuksen tasoa ja kehityssuuntaa, ja taustoittavat mittarit, jotka antavat
lisatietoa siitd, miksi tulosmittarit nayttavat tiettyja tuloksia. Tama kaksitasoinen lahestymistapa
mahdollistaa asiakaskokemuksen kokonaisvaltaisen arvioinnin ja operatiivisten prosessien optimoinnin.
Yhdistamalla nama kaksi mittariryhmaa saadaan selkea kasitys siit&, miten hyvin superbussiliikenteen
asiakaskokemus vastaa tavoitteita ja missa kohdissa prosessit kaipaavat parannusta.

11.1 Tulosmittarit (asiakaskokemuksen mittaaminen)

Nama mittarit keskittyvat asiakkaan ndkdkulmaan ja osoittavat, miten hyvin superbussipalvelu vastaa
asiakkaiden odotuksiin ja tarpeisiin. Mittarit kuvaavat kokemuksen kokonaismuutosta ja sen suuntaa
suhteessa asetettuihin tavoitteisiin.

Asiakastyytyvaisyys (CSAT): Kyselyilla keratty asiakastyytyvéisyyden kokonaisarvosana (asteikolla 1-10),
jossa mitataan asiakkaiden tyytyvaisyytta tarkentaviin asiakaslupauksiin:

o Superbussit ovat tasmallisia (vaittama kyselyssa: Mielestani talla matkalla Superbussit ovat
aikataulussaan, 5 = Taysin samaa mieltd, 1 = Taysin eri mieltd)

o Superbusseilla on helppoa matkustaa (vaittaméa kyselyssa: Mielestani Superbussilla on helppoa ja
sujuvaa matkustaa, 5 = Taysin samaa mieltd, 1 = Taysin eri mieltd)

o Superbussit ovat puhtaita (vaittamé kyselyssa: Mielestani Superbussit ovat sisélta siisteja, 5 =
Taysin samaa mieltd, 1 = Taysin eri mieltd)

o Superbusseilla on mukavaa matkustaa (vaittama kyselyssa: Mielestéani Superbussilla
matkustaminen on miellyttavaa 5 = Taysin samaa mielt, 1 = Taysin eri mielta)

e Superbusseilla on turvallista matkustaa (vaittdma kyselyssa: Mielesténi Superbussilla
matkustaminen tuntuu turvalliselta, 5 = Taysin samaa mieltg, 1 = Taysin eri mieltd)

o Pysakkikysymys: Oliko kayttamasi pysékki hyvassa kunnossa

Asiakkaan odotusten mittaaminen voidaan ottaa mukaan kehittyvaan konseptiin esimerkiksi avoimen
palautteen analyysin kautta.

Yhdessa numeerisen asiakastyytyvéisyyden mittauksen kanssa kerdtéan asiakkaiden antamaa laadullista
avointa palautetta. Siind asiakkaan pystyvat perustelemaan, etté miksi antoivat tietyn arvosanan
tarkentaville asiakaslupauksille.

Net Promoter Score (NPS): Kysely, joka mittaa asiakkaiden halukkuutta suositella superbussipalvelua
muille. Tamé& on hyvé indikaattori asiakasuskollisuudesta ja palvelun arvostuksesta.

Asiakaspalautteet: Palautekanavaan saapuva asiakkaiden antama spontaani palaute. Sen maara ja tyyppi,
erityisesti negatiiviset palautteet, jotka antavat selkeén indikaation siitd, missa kohtaa palveluketjua on
puutteita. Avoimet asiakaspalautteet voidaan analysoida hyddyntéen tekodlya ja analyysi voi antaa
paremman kokonaiskuvan.
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11.2 Taustoittavat mittarit (operatiivisten prosessien mittaaminen)

Taustoittavat mittarit liittyvat Nyssen (N), liikennaitsijoiden (L) ja muiden sidosryhmien (S) toimintoihin ja
prosesseihin (ns. prosessimittarit), ja niiden avulla voidaan osittain selvittédd syyt asiakaskokemuksen
vaihteluihin tulosmittareissa. Naitd mittareita tulkitsemalla voidaan tehda paatelmid, miten operatiivisia
prosesseja tulisi kehittad, jotta asiakaskokemus parantuisi.

Superbussiliikenteen asiakaslupaukset ja niita taustoittavat prosessimittarit:

Superbussiliikenne on luotettavaa

Vuorovélin luotettavuus: Mittaroidaan vuorovélien toteutumista ruuhka- ja hiljaisina aikoina.
Saapumisajat ja niiden valit aikataulupysakeilla.

Aikataulujen luotettavuus: Mittaus superbussien saapumis- ja lahtfaikojen toteutumisesta suhteessa
aikatauluihin (Mattersoft-seuranta). Tunnistetaan erikseen systemaattiset ja satunnaiset poikkeamat.
Systemaattisten tulee ohjata aikataulusuunnittelun prosessia ja satunnaiset laadun kehittamista.
Systemaattisuuden méaritteleminen.

Ajamattomien vuorojen méara: Mittaroidaan ajamatta jadvat vuorot. Prosenttiosuus ja kappaleméara
ajetuille vuoroille tilatuista tunneista ja kilometreistd. Pidemman aikavalin mittari. Perutuksen syiden
mukaan seurantaa.

Vuorojen perumisaikojen seuranta: Asiakkaille vahintdan 15 minuuttia ennen [&hdén
aikataulunmukaista lahtfaikaa peruttujen vuorojen maéara (suhteessa kaikista perutuista)
Superbussien huollon vasteaika: Mittaroidaan, kuinka nopeasti vikaantuneet superbussit ja laitteet
korjataan. Pysdkkien kunnossapidon vasteaika.

Vikatikettien maara: Kaluston vikatikettien maérén kehitys ja trendi. Liikennditsijan siséinen mittari.
Reitin hairiot ja poikkeamat: Seurantaloki poikkeamista tai esteista reiteilla (esim. tietditd, sulkuja),
jotka voivat aiheuttaa viivastyksia.

Superbussikuljettajien vaihtuvuus: Mitataan ja seurataan superbussikuljettajien tydsuhteiden kestoa
seka vaihtuvuutta.

Superbusseilla on helppoa matkustaa

Digitaalisten palveluiden kaytettavyys: Mittaus, kuinka hyvin esimerkiksi lippulaitteet ja digitaaliset
palvelut, kuten reittiopas toimivat.

Ajoneuvon matkustajakapasiteetti: Asiakkaille nakyva mittari, joka kertoo matkustajaméaarat, ja kuinka
usein superbussit ovat tdynna.

Lipun leimaamisen helppous ja matkalippujen tarkastus: liputta matkustamisen osuus ja
tarkastusmaksujen maéaré ei syista.

Pysékkien kunto

Kayttoonoton helppous: Viestinndn ja mainonnan tunnuslukuja esim tehtyjen hakujen tai klikkien
maara. Erityisesti kdyttoonottovaiheiden mittari.

Superbussit ovat puhtaita

Bussien siisteys: Seurataan bussien sisatilojen péivittista siivoustaajuutta ja -laatua. Seurataan myos
ulkopesuja, esim. pesussa kayneen kaluston osuus/vrk. Suursiivousten taajuus.

Superbussien viat: Mittarointi superbussien esteettiselle ja fyysiselle kunnolle. Muun muassa
linjakilpien kunto, tagit ym téhryt, lommaot, viillot ja viat.

Pysékkien siisteys ja jatehuoltoraportit: Mittaroidaan pysékkien saanndllinen siivous ja keskeisten
pyséakkien roskisten tyhjennykset. Pysékkihuoltojen vasteaika.

Polttoaine- tai energiankulutus: Seurataan polttoaine- tai séhkdnkulutusta bussikaluston kayton
optimoinnin ngkdkulmasta.

Superbussien huoltovali: Mittaroidaan superbussien huoltovélia ja tavoitteen toteutumista.
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Superbusseilla on mukavaa matkustaa

o Ajoneuvon kayttoaste ja matkustajakapasiteetti: Mittari, joka kertoo matkustajaméaarat ja
tayttoasteet.

o Istuinpaikkojen saatavuus: Mitataan istumapaikkojen saatavuutta eri aikoina. Tdma vaikuttaa suoraan
matkustajien mukavuuteen.

o Ajotapaseuranta: Dataa poikkeavasta ajotavasta, kuten jarrutuksista ja kiihdytyksista.

e Bussin lampdtila ja valaistus: Mitataan sisatilojen lampdtilan ja valaistuksen tasapainoa
matkustusmukavuuden takaamiseksi eri vuodenaikoina.

o Kokonaismielikuva (imago): Mittari superbussiliikenteen brandi- ja mielikuvakehitykselle. Mittaus
muutaman vuoden valein.

o Kuljettajien koulutuksen ja osaamisen seuranta: Mittaroidaan asiakaspalvelu- ja palvelulaadun
yllapitdmiseen tahtaavéat koulutukset.

e Bussin sisdilma: Mittaa ilmanvaihdon ja ilmanlaadun tehokkuutta sisatiloissa

o Melu- ja téringtasot: Mitataan melun ja térinén tasoa superbussien sisélla.

o TyoOntekijakokemus: Mittarit superbussiliikenteessa toimivan henkildston tyontekijakokemukselle.

« Henkiloston sairauspoissaolot: Tilastoidaan kuljettajien sairauspoissaolot, jotka voivat vaikuttaa
turvallisuuteen ja palvelun laatuun.

Superbusseilla on turvallista matkustaa

o Valvonta- ja turvajarjestelmien toimivuus: Mittari, joka seuraa kameroiden, hélytysjarjestelmien ja
muiden turvalaitteiden kunnossapitoa. Tavoite 100% turvalaitteiden osalta.

e Onnettomuudet: Tilastoidaan onnettomuudet ja niiden laajuus. Erikseen kolarit ja kaatumiset.
Pysakeilla tapahtuneet onnettomuudet (joissa kalusto ei mukana)

o Jarjestyshairitt. Jarjestyshdiriot ja jarjestyksenvalvonnan maara.

o Turvallisuusilmoitukset: Tilastointi seka asiakkaiden etté kuljettajien tekemista
turvallisuusilmoituksista.

o Kuljettajien vasymyksen seuranta: Kuljettajien vireystilan seuranta.

11.3 Mittareiden seuranta

Asiakaskokemuksen mittareiden seurantaa varten luodaan raportti, esimerkiksi PowerBi-nakyma, jossa on
keskeisimmaét tulosmittarit. Yhteinen seurantandkyma mahdollistetaan kaikille osapuolille.

Mittareiden seurantaan voidaan asettaa halytysrajoja, joiden avulla poikkeamat on helpompi havaita.
Liikenndinnin osapuolet kayvat sdanndllisesti yhdessa mittarit [api véhintdan avaintulosten osalta.

Asiakaskokemuksen mittareiden perusteella tehtavat muutokset/korjaukset tulee toteuttaa yksi
toimenpide kerrallaan, jotta toimenpiteen vaikutuksia voidaan seurata.

Superbussien data-arkkitehtuurista laaditaan kuvaus.
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12 Superbussiliikenteen tyontekijakokemus

Tama luku taydentyy lahempéana liikkenndinnin k&ynnistymista ja siita vastaa superbussilinjojen
liikennoitsija.
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13 Superbussikalusto

13.1 Superbussikaluston yleisia ominaisuuksia

Superbussin keskeisimmat fyysiset ominaisuudet erottavat sen tavanomaisista kaupunkibusseista ja
parantavat kapasiteettia, matkustusmukavuutta ja liikenteen sujuvuutta kaupunkialueilla. Téllaisia
ominaisuuksia ovat:

Nivelrakenne: Superbussit ovat nivelbusseja, mika mahdollistaa pitké&n, joustavan rakenteen kahden
matkustajatilojen yhdistyessa liikkuvalla haitariosalla. Nivelrakenne takaa suurimman kapasiteetin
sdilyttden samalla hyvan kaéantyvyyden ja liilkkuvuuteen kaupunkiympéristssa.

Suuri matkustajakapasiteetti: Superbussit on suunniteltu kuljettamaan suuri mééara matkustajia, tarjoten
useita istuma- ja seisomapaikkoja. Tavallisessa nivelrakenteisessa superbussissa kapasiteetti on yleensa
noin 100 matkustajaa, joista tyypillisesti 40-50 ovat istumapaikkoja ja loput ovat seisomapaikkoja.
Superbusseissa on tavallista leveammat kaytéavat, mika mahdollistaa tehokkaan liikkkuvuuden ja tilan
hyddyntamisen.

Matala lattiarakenne: Superbussien matalalattiaisuus koko pituudeltaan helpottaa kyytiin nousemista ja
poistumista, sekd tekee bussista esteettéman kaikenlaisille matkustajille, kuten lastenvaunujen,
rollaattorien ja pyoratuolien kayttajille.

Niiausominaisuus: Superbussit on varustettu nilausominaisuudella (kneeling), miké tarkoittaa, etté bussi
voi laskea itseddn pysakilla ovien puolelta hetkellisesti. Tama madaltaa oven kynnysta viel& entisestaan,
joten astinlauta on hyvin lahella jalkakaytavaa, mika lisaé sisdan- ja uloskaynnin helppoutta ja turvallisuutta
kaikille matkustajille.

Ramppi: Superbussin ramppi on laite, joka mahdollistaa esteettomén paasyn matkustamoon pyoratuolia
kayttaville matkustajille. Se sijaitsee bussin etuovien yhteydessa ja voidaan ottaa kayttoon joko
manuaalisesti tai automaattisesti.

Suuri oviméaara ja pariovet: Neljat eri sisaankayntiovet seka leveat oviaukot pariovilla nopeuttavat
matkustajien sisaan- ja uloskayntig, erityisesti vilkkailla pysakeilla.

Moderni alusta ja jousitus: Superbussien alusta on rakennettu kestdmaan suuria matkustajaméaria ja
kaupunkiliikenteen vaatimuksia, ja niissé on jousitusjarjestelmé, joka lisaa matkustusmukavuutta.

Tehokas ja véhapaastoinen voimalinja: Superbussit on varustettu saéhkémoottoreilla, mikd mahdollistaa
ympaéristoystéavéllisen toiminnan kaupunkiymparistossa.

Nelivetoisuus: Superbussit on varustettu nelivedolla, mik& parantaa niiden pitoa ja liilkkuvuutta erilaisissa
séa- ja tieolosuhteissa. Tama ominaisuus mahdollistaa tehokkaan ja turvallisen liikkumisen erityisesti
liukkailla ja haastavilla teilld, kuten talvikeleill&. Nelivetoisuus lisdd my0ds bussin vakautta ja ohjattavuutta,
mika on tarkedd matkustajien mukavuuden ja turvallisuuden kannalta.

Hiljainen kayntiaani: Superbusseissa kaytetdan sahkémoottoreita, joiden hiljainen kayntidani parantaa
matkustusmukavuutta ja vahentad meluhaittoja kaupunkiympéristossa. Aanimaailma otetaan huomioon
myds lammitysratkaisuissa.

ITXPT-valmius: ITXPT-valmius (Intelligent Transport System Public Transport) tarkoittaa alykkaita
liikenneteknologioita, jotka parantavat joukkoliikenteen toimintaa ja matkustajakokemusta. Se
mahdollistaa reaaliaikaisen tiedon, kuten aikataulujen ja viivastysten, saamisen matkustajille, optimoi
liikenngintia ja reitteja sek& takaa eri liilkennoitsijoiden jarjestelmien yhteensopivuuden.
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Helppo ja tehokas siivottavuus: Superbussien matkustamon suunnittelu ja materiaalivalinnat on tehty
helpottamaan puhdistusta ja nopeaa yllapitoa. Tama siséltéa sileat ja likaa hylkivat pinnat, joiden
materiaalit kestavat toistuvaa pesua ja kulutusta. Penkkirakenteet, joissa istuimet on kiinnitetty ylhaalta,
mahdollistavat helpon paasyn lattian siivoamiseen.

13.2 Kayttoon tuleva (kaytossa oleva) superbussimalli
Tama luku taydennetaan kalustohankinnan jalkeen.

o Malli?

o Kapasiteetti?

e Tekniset ominaisuudet?
e Valmistaja?

13.3 Kaluston méaara

Nysse-alueen kahden linjan ymparivuorokautiseen superbussiliikenteeseen tarvitaan noin 50 (40+10)
superbussia, jotta voidaan kattaa paivittainen lilkennginti suunnitellulla vuorovélilla, mukaan lukien
varabussit.

13.4 Superbussien yhtendinen tunnistettavuus ja palvelutaso eri linjoilla

Superbussien tunnistettavuuden ja yhtendisen palvelutason takaamiseksi eri linjoilla ja eri liikennditsijoiden
operoimina seurataan seuraavia periaatteita:

Vakioitu bussimalli/korimalli: Kaikilla linjoilla tulee operoida samalla bussimallilla liikennoitsijasté
huolimatta.

Vakioitu sisustus ja varustelu: Superbussien sisétilat tulisi standardoida siten, etta istuimet, valaistus,
lattiamateriaalit ja opasteet ovat samanlaiset, mika luo yhdenmukaisen kayttokokemuksen riippumatta
linjasta tai liilkennditsijasta.

Yhten&inen ulkoasu ja varitys: Kaikilla superbusseilla tulee olla sama visuaalinen ilme, jotka erottuvat
selke&sti muusta bussiliikenteesta. Tama helpottaa matkustajia tunnistamaan superbussit nopeasti.

13.5 Superbussimatkustamon vaatimusmaarittelyt

Sisaankaynnit
Superbussien sisaankéynnit on suunniteltu selkeiksi, esteettémiksi ja helposti hahmotettaviksi kaikille
matkustajille. Sisaank&ynneissa huomioitava:

o Kaikista ovista sisaan: Superbussit mahdollistavat sisadnkéynnin kaikista ovista, mik& on viestitty
selkeésti ovissa, jotta matkustajat voivat valita itselleen sopivimman oven ja sisdéankaynti sujuu
tehokkaasti.

e Ovenavauspainike: Superbusseissa on ovenavauspainike seké sisélla etta ulkona.

e Ohjatut sisdaankaynnit erityisryhmille: Sisaankéynnit, joita erityisryhmat, kuten pyoratuolin kayttajat,
lastenrattaiden kanssa kulkevat tai pyorailijat, voivat hyodyntéé, ovat selkeasti merkityt joko bussin
ovissa tai ulkorungossa.

Istuimet ja istuinpaikat
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Superbussien istuimet ja istuinpaikat on suunniteltu tarjoamaan mukavuutta, esteettomyytté ja
turvallisuutta monenlaisille matkustajille. Istuimilla tulee olla riittavasti jalkatilaa ja turvallisuutta lisaévia
ominaisuuksia, kuten turvavyd keskimmaisella takapenkilld, kun edessa ei ole muuta istuinta.

Istuimien yksityiskohdissa huomioidaan seuraavat erityispiirteet:

e Korkeuden ja tukien monipuolisuus: Tarjotaan istuimia eri korkeuksilla, mika tukee eri pituisten
matkustajien tarpeita samalla varmistaen, etté jalkatuki on riittava eiké liian korkea.

e Kahvat ja sivuttaisesteet: Selkanojiin kiinnitetyt kahvat helpottavat istuimiin siirtymista ja niista
nousemista, kun taas sivuttaisesteet tarjoavat tukea ja estévat liukumista.

o Liukumatonta verhoilua: Istuimien kangasverhoilu on suunniteltu liukumisen estamiseksi,
parantaen matkustajien istumamukavuutta ja turvallisuutta erityisesti kaarteissa ja jarrutuksissa.

e Ripustuskoukku: Istuimiin asennettu jousitettu ripustuskoukku (ns. kasilaukkukoukku)
mahdollistaa kantamusten séilyttdmisen turvallisesti ja estéa kiinni tarttumisen.

o Klaffituolit: Superbussien klaffituolit ovat tilaa sddstavia istuimia, jotka voidaan taittaa ylos
seindé vasten silloin, kun niita ei kdyteta. K&sinojalliset klaffituolit parantavat turvallisuutta,
koska istuimella pysyy paremmin bussin ollessa liikkeell&.

Seisomapaikat

Superbussien seisomapaikkojen suunnittelu tukee matkustajien turvallisuutta ja mukavuutta seuraavilla
ratkaisuilla:

¢ Monipuoliset kiinnipitomahdollisuudet: Avoimilla seisomapaikka-alueilla on hyvin sijoitettuja
kiinnipitotankoja ja k&silenkkeja, jotka ovat eri korkeuksilla eripituisten matkustajien mukavuuden
takaamiseksi. Kiinnipitotankoja on myds sisédnkayntien yhteydessé ja bussin ovissa, jotta tukea on heti
tarjolla sisaén astuttaessa tai poistuttaessa.

o Tukitangot jokaiselle paikalle: Seisomapaikkojen yhteydessa on aina tuki- tai késikahva, johon voi
nojata tai tarttua matkustamon osasta riippumatta. Tukitangot ja -kaiteet on sijoitettu huolellisesti niin,
ettd matkustajat voivat seisté turvallisesti myds bussin lilkkkuessa tai pysahtyessa.

e Kasilenkkien turvallinen muotoilu: Kasilenkit on valmistettu materiaalista, joka on riittdvén nihked
estdmé&an liukumista mutta kuitenkin siirrettavissa tarvittaessa. Tama auttaa matkustajia sailyttdmé&én
hyvén otteen turvallisesti my6s seisoessaan. Kasilenkit voisivat olla saédettévia tai joustavalla
mekanismilla varustettuja, jotta ne mukautuvat eri matkustajien korkeuksille automaattisesti. Tama
toisi lisdd mukavuutta erityisesti lyhyille matkustajille.

Invapaikat

Superbussin invapaikat ovat erityisesti liikuntarajoitteisille matkustajille suunniteltuja alueita, joissa on
huomioitu esteeton liilkkuminen, turvallisuus ja matkustusmukavuus. Naiden paikkojen ominaisuuksiin
kuuluu:

o Laajatila: Invapaikat tarjoavat tilaa pyoratuoleille tai apuvélineille, mahdollistaen helpon liikkumisen ja
paikoittumisen.

o Tukikahvat ja -kaiteet: Tukevat kahvat ja kaiteet helpottavat turvallista liikkumista paikalle ja sieltd
pois.

o Turvavoilld varustetut paikat: Paikat on varustettu turvavoilla tai kiinnitysvoill& pydratuolien turvallista
paikoittamista varten.

o Selked merkinta ja sijainti: Invapaikat on merkitty selkedsti kansainvalisella esteettomyyssymbolilla, ja
ne sijoitetaan lahettyville bussiovien sisdankédynteja, jotta kaytté on sujuvaa.

e Kutsupainike avun pyytamistd varten: Invapaikkojen laheisyydessa tulee olla kutsupainike, jota
kayttamalld matkustaja voi tarvittaessa pyytaé apua kuljettajalta.
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Ohjeistus rampin kaytt6éon: Etuosan sisddankaynnissa on integroitu ramppi pyoratuolilla kulkeville, ja
sen kayttd on ohjeistettu nakyvasti sekd matkustajille etté kuljettajalle, jotta sen turvallinen kaytto ja
pyoréatuolilla kulkevien matkustajien esteeton sisddnpéésy varmistetaan.

Onhjeistus pyo6ratuolin kiinnittdmisesta: Invapaikoilla tulee olla nékyva ohjeistus pyoratuolin ja muiden
apuvélineiden oikeasta sijoittamisesta ja kiinnittdmisestd, jotta matkustaminen on turvallista seka
kayttajalle itselleen ettd muille matkustajille.

Nékévammaisen paikka: Superbusseissa on huomioitu ndkévammaisten matkustajien ja heidan
opaskoiriensa tarpeet varaamalla heille helposti saavutettava paikka, joka tarjoaa riittavasti tilaa
opaskoiralle. Paikka sijaitsee lahelld sisddnkayntid ja on merkitty selkeésti tunnisteilla, kuten
kohomerkinngilla ja kontrastivéreillg, jotka ovat helposti havaittavissa.

Sisdilma- ja ilmanvaihtojarjestelma

Superbussien siséilma- ja ilmanvaihtojarjestelmat on suunniteltu tarjoamaan matkustajille raikas, mukava ja
terveellinen matkustusymparistd. Niiden keskeisia piirteitéd ovat:

Tehokas ilmanvaihto: Jarjestelma yllapité4 jatkuvaa ja tasapainoista ilmanvaihtoa, miké auttaa
pitdmaan sisailman raikkaana ja ehkaisee ilman tunkkaisuutta.

Lampdotilan ja kosteuden hallinta: Jarjestelméssa on saédettava lammitys- ja jadhdytysjarjestelmad, joka
pitad lampdotilan mukavana kaikkina vuodenaikoina, huomioiden eri matkustamoalueiden tasaisen
l[Ampotilan.

Puhdas ilma ja suodatus: Poly- ja hiukkassuodattimet, sekd usein myds HEPA-suodattimet, poistavat
tehokkaasti allergeeneja, bakteereja ja muita ilman epapuhtauksia.

Automaattinen séatyminen matkustajamaaran mukaan: Jarjestelma voi saataa ilmavirtausta ja
viilennystehon automaattisesti sen mukaan, kuinka monta matkustajaa on kyydiss4, jolloin ilmanvaihto
on tehokasta my6s ruuhka-aikoina.

Paikkakohtainen ilmastointi: Jokaisessa istuimessa tai matkustajapaikassa on mahdollisuus saataa
henkil6kohtaista ilmastointia, kuten lampétilaa ja ilmavirtauksen voimakkuutta.

Sisustusmateriaalit

Superbussien sisustusmateriaalit on suunniteltu tarjopamaan esteettisesti miellyttava ja turvallinen
ymparistd matkustajille samalla huomioiden niiden turvallisuuden ja huollettavuuden. Yleisella tasolla
superbussien sisustusmateriaaleissa voidaan huomioida seuraavat piirteet:

Tekstuurien hyddyntdminen: Sisustuksessa valtetaan yksivarisia pintoja, joissa lika, téhryt ja kuluminen
nakyvat helpommin.

Kestavyys ja helppo puhdistettavuus: Materiaalien tulee olla likaa hylkivig, kestéavia ja helppohoitoisia,
mik& mahdollistaa niiden puhdistamisen ja yllapitdmisen vaivattomasti.

Turvallisuus: Lattiamateriaalien on oltava pidoltaan hyvid, miké estaa liukastumisia my®s marissa
olosuhteissa. Kaytettavien materiaalien tulee olla paloturvallisia ja tayttaa kaikki tarvittavat
turvallisuusstandardit. Materiaalit eivat saa paastaa haitallisia kemikaaleja ilmaan.

Akustiset ominaisuudet: Materiaaleissa on hyva huomioida akustiset ominaisuudet, jotta melua
voidaan vahent&4 ja parantaa matkustajien mukavuutta.

Valaistus

Superbussien valaistus on suunniteltu tarjoamaan mukautuva, energiatehokas ja miellyttavé
matkustuskokemus. Yleisella tasolla superbussien valaistuksessa huomioidaan seuraavat ominaisuudet:

Automaattinen kirkkauden sdato: Valaistuksen kirkkaus saétyy automaattisesti suhteessa paivanvalon
madraan. Tama tarkoittaa, etté valaistus mukautuu ulkoisen valon mukaan, mik& parantaa
energiatehokkuutta ja varmistaa, ettd matkustajilla on aina miellyttava valaistusolosuhde. Esimerkiksi
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kirkkaampi valaistus voidaan aktivoida hdmérassa ymparistossa, kun taas kirkkaassa auringonpaisteessa
valaistusta voidaan himment&a.

Osastoitu valaistus: Valaistuksen jakaminen eri alueisiin matkustamossa siten, etté jokainen osasto,
kuten istuinalueet, seisomatilat, ja kdytavat, voi olla valaistu omalla tavalla ja kirkkaudella. Tama
mahdollistaa esimerkiksi kdytavien himmeadmman valaistuksen, kun taas istuinpaikat voivat olla
kirkkaammin valaistuja lukemista tai matkustajamukavuutta varten.

Paikkakohtainen valaistus: Superbusseissa on mahdollisuus paikkakohtaiseen valaistukseen, mika
tarkoittaa, ettd matkustajien istuinpaikoilla voi olla oma valaistus. Tamé& mahdollistaa sen, etta kaytavat
voivat olla himme&mmén valaistuksen alla, jolloin matkustajat voivat kdyttdd omaa valoa ilman, etté se
hairitsee muita. Tallainen jarjestelmé parantaa yksil6llista mukavuutta ja voi olla erityisen hyddyllinen,
kun matkustajat lukevat tai tydskentelevat matkan aikana.

Vari-ledit: Valaistuksessa kdytetaan vari-ledia, jotka mahdollistavat erilaisten vérien ja tunnelmien
luomisen bussin sisatiloissa. Tdma voi parantaa matkustajien kokemusta ja tehda matkustamisesta
visuaalisesti miellyttdvdmpaa. Erilaisia vari- ja valaistusasetuksia voidaan hyddyntaa esimerkiksi
paatepysakeilld ja vuorokaudenajan mukaan.

Adnimaailma ja danimerkit

Superbussien d44nimaailma on suunniteltu luomaan miellyttava ja turvallinen matkustuskokemus, jossa eri
aanet ja aanimerkit tukevat matkustajien viihtyvyytta ja informoivat heitd matkasta. Yleisell&
tasolla huomioidaan seuraavat piirteet:

Taustamusiikki: Superbussit soittavat rauhallista ja miellyttavaa musiikkia. Soitettava musiikki luo
rentouttavan tunnelman. Musiikin valinta on harkittua ja sen sévy on harmoninen, jotta se ei ole
héiritsevaa tai lilan voimakasta.

Aanimerkki lahdettiessa: Superbussit kayttavat adnimerkkid (superbussien oma melodia), joka
ilmoittaa matkustajille, etta bussi on lahdéssa pysékiltd. Tama &éni kuuluu seké& matkustamoon etté
ulos pysékille, mikd parantaa matkustajien turvallisuutta, erityisesti liikenteen vilkkaissa ymparistoissa.
Aanimerkki voi olla samankaltainen kuin raitiovaunuissa kaytettava aani, mika tekee siita helposti
tunnistettavan ja ymmarrettavan.

Automaattiset kuulutukset: Matkustamossa ilmoitetaan &aneen automaattisesti seuraavista
pysakeista.

Ovien avautumisen ja sulkeutumisen &animerkki: Ovien avautuessa ja sulkeutuessa kuuluu selked
aanimerkki, joka varoittaa matkustajia oven liikkeestd. Tamé parantaa turvallisuutta ja helpottaa
liikkumista.

Stop-painikkeen &éni: Kun matkustaja painaa stop-painiketta, kuuluu selked ja tunnistettava
aanimerkki, joka ilmoittaa kuljettajalle ja muille matkustajille, etté bussi pysahtyy seuraavalla pysékilla.
Aéanitason saitely: Superbusseissa on panostettu danitason saatelyyn, jotta danet eivat hairitse
matkustajia. Musiikin ja ilmoitusten volyymi séédtyy automaattisesti, miké varmistaa, etta ne kuuluvat
hyvin, mutta eivat ole liian voimakkaita.

Aanimaiseman yhtenaisyys: Superbusseilla on yhtendinen danimaailma, joka tekee bussista helposti
tunnistettavan. Tama yhtendisyys auttaa luomaan positiivisen mielikuvan ja lisédmaéan matkustajien
turvallisuuden tunnetta.

Matkustamon danimaailma: Superbussien matkustamon hiljaisuutta parannetaan useilla ratkaisuilla,
jotka minimoivat sekéd ajonaikaiset ettd ulkopuoliset dédnet. Séhkdémoottori tuottaa huomattavasti
vahemmaén melua kuin perinteiset polttomoottorit, mika tekee kyydistéa hiljaisemman. Korkealaatuisia
aantd vaimentavia materiaaleja asennetaan matkustamon seindmiin, lattiaan ja kattoon véhentaméaan
ulkopuolelta tulevaa melua ja moottorin &&nia. Erityinen jousitus ja tarindnvaimennusteknologia
vahentévat tarinan aiheuttamaa melua matkustamossa. Pydrankaariin asennetaan erityiset
vaimennusmateriaalit, jotka estévéat renkaiden tuottaman ajomelun siirtymisen matkustamoon.
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Matkustamossa kaytetéan akustisesti suunniteltuja pintoja ja rakenteita, jotka vahentévat kaiuntaa ja
parantavat sisatilan 4animaailmaa.

USB-latauspisteet ja Wi-Fi

Superbussien USB-latauspisteet ja Wi-Fi-yhteydet on suunniteltu parantamaan matkustajien mukavuutta ja
tarjoamaan heille nykyaikaisia palveluja matkustamisen aikana. Yleiselld tasolla niissé huomioidaan
seuraavat piirteet:

o USB-latauspisteet: Superbussimatkustamoissa on tarjolla sek& USB-A- ettd USB-C-
latausmahdollisuuksia istuinpaikoilla. Tam& monipuolisuus mahdollistaa erilaisten laitteiden, kuten
alypuhelimien, tablettien ja kannettavien tietokoneiden, lataamisen.

o Ilmainen Wi-Fi: Superbussit tarjoavat matkustajilleen ilmaisen Wi-Fi-yhteyden, joka mahdollistaa
internetin k&ytén matkan aikana. Tdma parantaa matkustajien viihtyvyytta, silld he voivat kayttaa
erilaisia verkkopalveluja, kuten sosiaalista mediaa, suoratoistoa tai tyotehtéviensa hoitamista. Wi-Fi-
yhteys on suunniteltu toimivaksi myos liikkkuvassa bussissa, jotta yhteys pysyy vakaana ja nopeana.

Turvallisuusjarjestelmat

Kts. 8.1 Turvatekniikan hyédyntdminen.
Matkatavarat
Superbusseissa on huomioitu matkatavaroiden kanssa matkustavat seuraavasti:

o Sailytyspaikat isoille matkatavaroille: Isoille matkatavaroille, kuten matkalaukuille, tarjotaan erityinen
sdilytyspaikka (esim. sailytyshyllykkd), joka on helposti saavutettavissa ja riittavan tilavia. Tamé
varmistaa, ettd matkatavarat eivat esté kulkua tai aiheuta vaaraa muille matkustajille.

o Ohjeistus isoille matkatavaroille: Superbusseissa on selkeé ohjeistus suurten matkatavaroiden, kuten
matkalaukkujen, sijoittamisesta.

e Matkatavaroiden kiinnittdminen: Superbusseissa on tarjottava kaytannéllisia ratkaisuja
matkatavaroiden kiinnittdmiseen, kuten koukkuja tai muita kiinnitysvalineitd. Tama estaa
matkatavaroita liikkkumasta bussin aikana ja lisdd matkustajien turvallisuutta.

Lastenvaunut ja -rattaat

Jotta matkustaminen perheille olisi mahdollisimman sujuvaa ja turvallista, superbusseissa on huomioitu
lastenvaunut ja -rattaat seuraavilla tavoilla:

o Sailytyspaikat lastenvaunuille ja -rattaille: Bussissa on erityiset séilytyspaikat lastenvaunuille ja -
rattaille. Ndma4 paikat sijaitsevat lahelle sisddnkdyntejd, jotta ne ovat helposti saavutettavissa.

o Ohjeistus lastenvaunuille ja -rattaille: Superbusseissa tarjotaan selked ohjeistus lastenvaunujen ja -
rattaiden sijoittamiseen. Tama on nakyvilla matkustamossa, ja siind kerrotaan, mihin vaunut ja rattaat
tulee asetella.

o Kiinnitysratkaisut: Lastenvaunujen ja -rattaiden turvallisuuden varmistamiseksi superbusseissa
tarjotaan kaytanndllisié kiinnitysratkaisuja, kuten koukkuja tai hihnoja, joilla vaunut voidaan kiinnittaa
bussin sisélla. Tama estad vaunujen lilkkumisen ajon aikana ja parantaa matkustajien turvallisuutta.

Polkupydrat

Superbusseissa on huomioitu polkupydérien kuljetus useilla kdytdnnon ratkaisuilla, jotka tekevat
matkustamisesta pyorailijoille sujuvampaa ja turvallisempaa. Tarkeimmat ratkaisut ovat:

o Erityiset séilytyspaikat: Superbusseissa on varattu tilaa polkupydrien kanssa matkustaville. Tila on
sijoitettu helposti saavutettavaksi bussin takaosasta.
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o Kiinnitysratkaisut: Polkupyorien turvallisen kuljettamisen varmistamiseksi tarjotaan kiinnitysratkaisuja,
kuten hihnoja, koukkuja tai muita mekanismeja, joilla pydrat voidaan kiinnittéa paikoilleen ajon ajaksi.
Tama estéa pyorien liikkkumisen ja mahdolliset vahingot.

o Selkeat ohjeistukset: Bussin sisatiloissa on oltava selkeét ohjeistukset polkupydrien kuljetuksesta.
Nama ohjeet voivat siséltaa tietoa siitd, kuinka monta py6réa voidaan kuljettaa kerralla, mité
vaatimuksia on py6rén koon suhteen, ja mihin kohtiin py6rét tulee sijoittaa.

Lippulaitteet
Superbusseissa on huomioitu lippujen sujuva leimaaminen seuraavasti:

o Lippulaitteiden sijoittelu: Lippulaitteita asennetaan kaikkien sisaéankayntien laheisyyteen, miké
mahdollistaa matkustajien helpon ja nopean leimaamisen heti sisdan astumisen jélkeen. Sijoittelu on
suunniteltu siten, ettéd leimaaminen ei tuki kulkua, vaan mahdollistaa sujuvan matkustajavirran.
Lippulaite tulee sijoittaa tarpeeksi alas, jotta myds lynyemmat matkustajat ulottuvat siihen.

o Etaleimausmahdollisuus: Superbusseissa tarjotaan etdleimausmahdollisuus, joka mahdollistaa lippujen
leimaamisen my6s muilla kuin perinteisilla lippulaitteilla. TAma voi siséltaa esimerkiksi
mobiilisovelluksia tai alypuhelimiin perustuvia jarjestelmid, joilla matkustajat voivat leimata lippunsa
etukateen ennen bussin saapumista tai bussiin astumisen jalkeen omalta paikaltaan.

o Nopeat ja kdyttajaystavalliset laitteet: Lippulaitteiden tulee olla nopeita ja helppokayttoisia, jotta
matkustajat voivat leimata liput vaivattomasti.

o Turvallisuus ja esteettdmyys: Lippulaitteiden on oltava esteettomia kaikille matkustajille, mukaan
lukien liikuntarajoitteiset. Laitteet tulee sijoittaa niin, ettd ne ovat helposti saavutettavissa, eika niiden
ymparill& ole esteita.

Stop-painikkeet

Superbusseissa stop-painikkeet toteutetaan niin, etta ne ovat helposti havaittavia, helppokéayttgisiéa ja
selke&sti kommunikoivat painamisen jélkeen. Seuraavat ominaisuudet varmistavat stop-painikkeiden
kaytettavyyden:

o Helppo saatavuus: Painikkeet ovat sijoitettuina helposti saavutettavissa oleviin paikkoihin niin istuville
kuin seisoville matkustajille, jotta kaikki voivat tehda pysahtymispyynnon ilman vaivanndkoa. Ne tulee
sijoitta tarpeeksi alhaalle, jotta lyhyemmatkin matkustajat ulottuvat niihin.

o Selked kontrasti: Stop-painikkeet erottuvat hyvin muusta sisustuksesta kirkkaalla kontrastivarilla, kuten
keltaisella, jotta ne ovat helposti havaittavissa kaikilta paikoilta bussissa. Tama tekee stop-painikkeista
intuitiivisesti 16ydettavia kaikille matkustajille.

o Palaute painamisen jalkeen: Kun stop-painiketta painetaan, siitd tulee selked visuaalinen indikaatio,
kuten LED-valon vaihtuminen, joka varmistaa matkustajalle, etté pysdhtymispyynto on rekisterdity.
Tama véhentéa tarvetta painaa painiketta useaan kertaan.

e Adnimerkki: Painikkeen painamisesta seuraa myos lyhyt aanimerkki, joka ilmoittaa koko
matkustamolle, ettd pysahtymispyyntd on tehty. Tdma aani auttaa myo6s nakorajoitteisia matkustajia
tiedostamaan pysahtymispyynnoén.

Matkustajanaytot

Superbussien matkustamot on varustettu nayttojéarjestelmillg, jotka tiedottavat seuraavista pysakeista,
reitist ja aikatauluista. TAma auttaa matkustajia pysyméaan tietoisina matkan etenemisesta ja
suunnittelemaan vaihtoyhteyksia. Matkustajandytot on sijoitettu siten, etté ne nakyvat esteettomaésti
kaikkiin matkustamon osiin, my6s selkd menosuuntaan matkustaville.
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13.6 Superbussivarikko

Superbussivarikko on suunniteltu erityisesti tukemaan laadukasta ja ymparivuotista lilkenngintia vaativissa
olosuhteissa. Superbussivarikon keskeiset ominaisuudet:

o Sisasailytys: Superbussit lahtevét liilkenteeseen lampimina ja mukavissa olosuhteissa matkustajille.
Siivous ja huoltotoimenpiteet on tehokkaampaa ja helpompaa tehda sisatiloissa.

e Jaasta ja lumesta vapaat ajoneuvot: Sisasailytys estéa jaan ja lumen kertymisen, mika parantaa
turvallisuutta ja tasmallisyytta.

e Modernit huolto- ja korjausvalineet: Varikko on varustettu tehokasta kunnossapitoa tukevilla
vélineill, jotka vahentévat seisokkeja.

e Saanndllinen tarkastus ja huolto: Varikolla tehdaén séannollisté tarkastamista ja huoltoa, mik&
ehkaisee teknisid ongelmia ennakkoon.

e Automaattinen latausjarjestelma: Bussien lataus tapahtuu automaattisesti joko langattoman tai
litantaasemiin perustuvan tekniikan avulla, jolloin bussit ovat aina kéayttovalmiina.

e Seuranta- ja analysointijarjestelmat: Bussien kuntoa ja huoltotarpeita seurataan reaaliajassa, mika
varmistaa hairiottéman ja korkealaatuisen lilkenndinnin kaikissa olosuhteissa.

Ohjaava dokumentti: Kalustomaaritykset
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14 Superbussien infrastruktuuri

Bussiliikenteen infrastruktuuri on monimutkainen kokonaisuus. Se luo rakenteelliset puitteet turvalliselle,
téasmalliselle ja sujuvalle liikennginnille pitkilla séhkonivelbusseilla.

Asiakaslupausten lunastamista tukeva infrastruktuuri rakentuu huomioimalla joukkoliikennepalvelun
tarpeet 1api koko infrastruktuurin elinkaaren (suunnittelu, toteutus ja yllapito). Teiden ja katujen
suunnittelussa katutilan leveys on otettava huomioon jo kaavoitusvaiheessa. Riittava katutila mahdollistaa
sujuvan bussiliikenteen ja reitin kunnossapidon.

Eri toimijoiden (kunta, liikennditsijé ja muut sidosryhméat) vastuualueiden rajapinnat on sovittava erityisen
tarkasti yhtendisen matkustuskokemuksen varmistamiseksi. Iman kattavaa yhteisty6td matkustajien
odotukset ylittdvan palvelun tuottaminen on haastavaa

Rajapintoja voidaan véhentda solmimalla laajoja kunnossapito- ja varustelusopimuksia, jotka takaavat
yhtendisen huollon ja yllépidon koko reitilla. Haasteita aiheuttavat kuitenkin alueelliset
kunnossapitosopimukset seké Ely-alueella sijaitsevien pysakkien rajoitettu hallinta.

Tassé konseptissa kuvataan keskeisimmat superbussiliikenteen infrastruktuurin osa-alueet: superbussireitti,
superbussipysékki seka pysakkiymparisto.

14.1 Superbussireitti

Reitin tiet ja kadut suunnitellaan isoille sahkonivelbusseille soveltuviksi. Reitin infrastruktuuri takaa
matkustajalle miellyttdvéan matkakokemuksen ja kuljettajalle turvallisen ty6ympariston:

o Kyyti on tdsméllista, tasaista ja luotettavaa.
e Kaannoksille on riittavasti tilaa.
e Reitin pystyy ajamaan aikataulussa myds ruuhka-aikoina.

Liikenndinti on turvallista, tasmallistd ja sujuvaa, kun seuraavista asioista on huolehdittu:

Kunnossapito Superbussien reitit kuuluvat kunnossapitoluokkaan 1 (Oskari-karttapalvelu,
karttataso: Liikenne, kadut ja vaylat/Infraomaisuus ja
kunnossapito/Kunnossapitoluokat/Kadut kunnossapitoluokittain).
Kunnossapitoon kuuluu myds nakdesteiden poistaminen (esim. puut, pensaat)
seka liikkennemerkkien ja muiden merkint6jen kunnosta huolehtiminen (esim.
suojatiemaalaukset). Kunnossapito on kuvattu tarkemmin palvelukonseptin
luvussa 7. Siivous ja kunnossapito.

Ajokaistat Joukkoliikennekaistoja rakennetaan ja hyddynnet&an aina kun se on mahdollista.
Henkil®- ja bussiliikenteen paéllekkaisyytté valtetdén. Reitilla voi ajaa isolla
kalustolla aiheuttamatta matkustajille tai muulle liikenteelle turvallisuusriskié.

Hidasteet Hidasteena suositaan tyynyhidastetta, joka mahdollistaa matalan superbussin
etenemisen ilman varsinaista pyséhtymista.

Valaistus Valaistuksen tulee olla kunnossa koko reitilla.

Liilkennevaloetuudet  Busseilla on liikennevaloetuudet kaikissa mahdollisissa risteyksissa. Tama
tarkoittaa, etté lilkennevalot vaihtuvat busseille suotuisasti, jotta ne padsevat
etenemaéan risteysten lapi aikataulussaan. Bussi ei saa valoetuutta, jos se kulkee
etuajassa.
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1411  Linja7

Superbussiliikkenne alkaa linjalla 7 vuonna 2031.

Tesoma — Keskustori - Linnainmaa

Tesoma — Kalkku — Villila — Ala-Rahola — Kaarila — Epila — Hyhky - Pispala — Pyynikintori — Keskustori —
Koskipuisto — Sorin aukio — Yliopisto — Kalevanharju — Kalevanrinne — Hakametsé — Uusikyla — Janka —
Ristinarkku — Linnainmaa

Reitin kadut: Tesomankatu - Kalkunvuorenkatu - Kalkun kehatie - Ristaniitynkatu - Pitkaniemenkatu - Kalkun
viertotie - Nokiantie - Pispalan valtatie - Pirkankatu - Himeenkatu - Hatanp&éan valtatie - Vuolteenkatu -
Kalevantie - Takojankatu - Sarvijaakonkatu - Rievékatu - Sammonkatu - Sammon valtatie - Alasniitynkatu -
Ristinarkuntie - Sammon valtatie - Aitolahdentie — M&entakusenkatu

1412  Llinja8

Superbussiliikenne alkaa linjalla 8 vuonna 2027.

Haukiluoma — Tesoma — Keskustori — Kaukajarvi — Kaipanen (tarvittaessa reittia tarkennetaan)

Haukiluoma - Ikuri - Tesoma - Ristiméki - Tohlopinranta - Epila - Haapalinna - Hyhky - Pispala - Pyynikintori -
Tuulensuu - Keskustori - Koskipuisto - Sorin aukio - Yliopisto - Kalevanharju - Messukyla - Hankkio -
Kaukajarvi - Hikivuori - Annala - Kaipanen

Reitin kadut: Tyvikatu - Heinamiehentie - Karjakontie - Virontdrménkatu - Tesomankatu - Kohmankaari -
Kohmankatu - Tohlopinranta - Epiléankatu - Pispalan valtatie - Pirkankatu - Himeenkatu - Hatanpéén valtatie
- Vuolteenkatu - Kalevantie - Messukylantie - Messukylankatu - Kangasalantie - Juvankatu - Annalankatu -
Hikivuorenkatu - Ojavainionkatu - Juvankatu - Saarenmaantie

14.2 Superbussipysakki

Pysékit on sijoitettu sinne missd matkustajat niita tarvitsevat. Pysékit sijaitsevat tiheimmill&&n 300-350
metrin valein. Pysékkien sijaintiin vaikuttavat asuinalueiden ja ty6paikka-alueiden vaestomaarat ja -rakenne
sekd maaston vaihtelevuus.

Pysékit ovat helposti saavutettavia ja mahdollisimman esteettomia. Pysékill& on riittavasti tilaa nousta
bussiin/bussista matkatavaroiden seka avustavien kulkuvalineiden ja apuvalineiden kanssa. Pysakit
rakennetaan kunnallisia ja valtakunnallisia ohjeita noudattaen:

e Tampereen kaupunki
Linja-autopysakkien tyyppipiirustukset 1 22206 YLA19122023.pdf
e Suomen Paikallisliikenneliitto ry (ohjelinkki ei ole viela julkinen)
Linja-autoliikenteen suunnitteluohjeet - Paikallisliikenneliitto

Pysékit ovat ensisijaisesti ajoratapysakkeja, joihin pitk&at séhkonivelbussit saa ajettua helposti suoraan. Jos
joukkoliikennevéaylaa ei ole tai reitti on ruuhkainen, riittdvéan pitka pysakkisyvennys on parempi.

Pysékkikatoksesta tai -tolpasta l6ytyy liikennemerkin liséksi aina pysékin nimikilpi seka linjakilvet. Kadun tai
tien reunassa on pysékin kohdalla valkoinen kiveys (huomioraita). Pysakit pyritd&n erottamaan
kevyenliikenteenvaylisté kiveyksella, suojakaiteella tai suojakaistalla mahdollisuuksien mukaan. Digitaalinen
aikataulunaytto asennetaan pysakin kayttoasteen perusteella. Muu varustelu riippuu pysakkityypista ja
kaytettavissa olevasta tilasta.

Muu varustelu Superkatos | Supertolppa

alaistu odotusalue X X
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Pyséakkialueen muu rajaus (esim. valot, aurauskepit tms. talvikunnossapitoa «

\varten)

Pysakkijuliste (aikataulut ja opastusta) X
Opastelinkkitarra (esim. Qr-koodi reittioppaaseen) X
Digitaalinen aikataulundytto X ()
Adniohjattua matkustajainformaatiota X
Pistekirjoitettua matkustajainformaatiota X X
Penkki X ()
Roskakori X X
Superbussireitin pysakit madritellaan tyypeittéin:

Liityntapysakki Keskeinen pysékki, jossa on vaihtoyhteyksié ratikkaan tai muille bussilinjoille.

Pysakilla on ajantasaus, eli bussi l&htee pysakilta tasmallisesti. N&it4 ovat
esimerkiksi Tesoma, Keskustori, Kaukajarvi ja Linnainmaa.

Ajantasauspysakki Pysakille on méaritelty tdsmallinen l&htbaika, jotta bussi pysyy aikataulussa. Néité
ovat esimerkiksi lahtopysakit sekd matkan varrella olevat liityntépisteet.
Ajantasaus voidaan maaritelld myds muulle reitin varrella olevalle pysakille, jos
valimatkat 1aht6- ja liityntapysakkien valilla ovat pitkié.

Valipyséakki Pysakin aikataulut ovat arvioita, bussi voi saapua pysakille enintddn 1 min
etuajassa.
14.3 Pysakkiympéristo

Pysakin ymparistt kattaa pysakin valittdman lahiympériston noin 50 m séteelld. Siihen kuuluu
jalankulkuyhteydet pysakille, vaihtoyhteyksiin tai liityntapysakointiin.

Reitit Jalankulku on suunniteltu turvalliseksi ja mahdollisuuksien mukaan esteettémaksi.
Nékyvyys Ympérist0ssa ei saa olla kuljettajan tai matkustajan ndkyméaa hairitsevia esteita.
Valaistus Hyva valaistus ajoradalla, pysakilla ja sen ymparistssa.

Lumitila Pysakkiympadristo lumitila on enintddn x cm (talvikunnossapito). Kunnossapito on

kuvattu tarkemmin palvelukonseptin luvussa 7. Siivous ja kunnossapito.

14.4 Poikkeustilanteet Infrassa

Ty6skenneltdessa kadulla tai muilla yleisilla alueilla ty6sté vastaavan urakoitsijan on tehtéva lain perusteella
ilmoitus tydsté kunnalle (laki kadun ja eréiden yleisten alueiden kunnossa- ja puhtaanapidosta 547/2005 14
asg).

Joukkoliikenteen suunnittelijoille on hyvé ilmoittaa tyémaasta 2 viikkoa ennen tilanteen alkua, jotta
viestinté poikkeusreiteista tai pysdkkimuutoksista tavoittaa liikkennditsijat ja matkustajat ajoissa.

Urakoitsijan vastuulla on:
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o liikkennejarjestelyn opastus: urakoitsija jarjestaa ja kustantaa opasteet kulkureiteista tilapaisille
pysékeille seka joukkoliikenteen tarvitsemat tilapaiset merkit (esim. siirtokehotusmerkit).

e pysakkitiedotteiden asennus ja poistaminen: Nysse toimittaa asiakasopastusmateriaalit
urakoitsijalle sahkdisena tai valmiiksi laminoituna.

e turvallisuus ja kunnossapito: tydmaa vastaa tilapéisesta pysakkialueesta. Matkustajien turvallisuus,
sujuva joukkoliikenne ja esteettomyys on turvattava tydmaan kaikissa tyovaiheissa.

Saan aiheuttamiin poikkeustilanteisiin seka infraan kohdistuvaan ilkivaltaan kohdistuva menettely on
kuvattu luvussa 7. Siivous ja kunnossapito.
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